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1. Justificacion del modelo de arquitectura
contractual y objeto del contrato

El Parlamento de Navarra (en adelante el Parlamento) no dispone de una plataforma que
permita la gestion informatica integral de sus expedientes propios, tal y como se exige en la
normativa de base vinculada a la tramitacion del procedimiento administrativo (Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas)
y al régimen juridico de las instituciones del sector publico (Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico).

En este contexto, el Parlamento de Navarra abre a licitacion publica un contrato para la
adquisicion de una plataforma que garantice la implantacién de la tramitacion electronica
integral de todos los procedimientos propios del Parlamento, y que permita, entre otros:

= La gestion electrénica integral de los expedientes del parlamento.

= La gestion integral del registro electrénico de entradas y salidas de la
entidad, cumpliendo con lo requerido en la normativa de base, tanto para
procedimientos administrativos como parlamentarios.

= |a gestion telematica de la relacion con terceros, garantizando que esta se
ajusta a lo estipulado por la normativa de base, tanto para procedimientos
administrativos como parlamentarios.

= Laintegracién con servicios de interoperabilidad administrativa (PAe)

= La integracibn con herramientas informéticas ya disponibles en el
Parlamento, especialmente la herramienta para la gestion de expedientes
parlamentarios, a la cual prestara los siguientes servicios:

o La sede electronica.
o Elregistro electrénico de entrada y salida.

o El portafirmas.
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2. ldentificacion del contenido del encargo

El contenido del encargo consta de 8 apartados o conceptos:

2.1 La adquisicion de la licencia o licencias de software de una
plataforma integrada para la gestién de los expedientes propios del
Parlamento. Esta plataforma constara de:

O

O

@)

@)

Registro electronico de entrada y salida.

Médulo de digitalizacion seguro

Generador de CSV

Sede electronica.

Carpeta del parlamentari@.

Gestor electrénico de expedientes.

Médulo para la gestion de 6rganos colegiados.
Gestor documental electronico.

Solucion de firma electrénica, incluye portafirmas.

Buzén de notificaciones electrénicas.

2.2 La disposicion de Servicios Web de integracién para que se integre con
la plataforma un gestor de expedientes parlamentarios, ya disponible
en el Parlamento (AGORA). En concreto, la plataforma ofrecera al gestor
de expedientes parlamentarios:

@)

La posibilidad de integrarse a su registro electronico mediante
Servicios web, tanto para realizar consultas como para anotar
registros o modificarlos, tanto de entrada como de salida.

La posibilidad de integrarse a su gestor de expedientes
electronicos mediante Servicios web, para la consulta y la
descarga de informacibn y documentacion asociada a los
expedientes dados de alta.

La posibilidad de firmar documentos producidos desde el gestor de
expedientes parlamentarios con la solucién de firma (Portafirmas)
provista por la plataforma. En concreto, garantizar la posibilidad de
enviar y recuperar documentos de firma, retirarlos, consultarlos, ...
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= 2.3 Laintegracion de la plataforma con:

o Una solucion para la gestion de expedientes parlamentarios. En
concreto, la aplicacion AGORA, de MINSAIT, tal como refleja el
punto 2.2.1.1 del presente pliego.

o Una solucién para la gestion de la contabilidad del Parlamento. En
concreto, con la herramienta Ekon Sical, tal como refleja el punto
2.2.1.2 del presente pliego.

o Las diferentes soluciones de la AGE, citadas y explicadas en el
punto 2.2.1.3 del presente pliego.

= 2.4 Lainstalacién y parametrizacion de la plataforma en el CPD (Anexo
6) del Parlamento y la elaboracién y ejecucion de un plan de pruebas
asociado.

= 2.5 Un servicio de puesta en marcha de la plataforma adquirida, que
incorpora:

o Formacion a los usuarios del Parlamento.
o Servicio de soporte al arranque.
= 2.7 Unservicio de soporte remoto a los usuarios.

= 2.8 Unservicio de operacion sobre la plataforma adquirida, que garantice
el correcto funcionamiento de esta, y un servicio de mantenimiento sobre
el software instalado.
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2.1 Plataformaintegrada

Tal y como se ha expuesto en el punto 1 del presente documento, el Parlamento necesita
proveerse de una plataforma integrada que le permita cumplir con lo estipulado por la
normativa de base en la materia.

Con el objetivo de cumplir con la normativa linglistica navarra, todos los modulos de la
plataforma deberan de ser accesible en dos idiomas:

= Castellano
= Euskera

El idioma de la plataforma debe de ser seleccionable por el usuario, afectando a todos los
modulos de esta.

A continuacién, se especifican los requerimientos funcionales para cada uno de los médulos
gue compondran dicha plataforma, los cuales aparecen listados de forma concreta y conjunta
en el Anexo 1 del presente documento:

2.1.1 Registro electronico de entrada y salida

El acceso al modulo de registro se integrara con el LDAP del Parlamento, garantizando que
solo los usuarios dados de alta en el directorio del Parlamento pueden acceder al médulo.

El registro electrénico de entrada y salida debe de tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

= Permite que se registren, de forma plenamente véalida, documentos que
lleguen en soporte papel al Parlamento.

= |ncorpora una herramienta de registro de entrada de documentos para
documentos presentados electronicamente, garantizando que estos se
descarguen.

= Permite la asignacién multiple de un registro, tanto de entrada como de
salida, teniendo en cuenta usuarios, servicios y/u drganos.

= Permite crear grupos de documentos aportados y afiadir datos adicionales
al registro.

= Poder marcar un registro como confidencial.

= Dispone de una solucion para sellar copias o generar recibos de entrada en
papel.

= Genera recibos de entrada en soporte electrénico, teniendo la opcion de
imprimirlos con pie de validacion (CSV).
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Ademas de lo dispuesto, el registro de entrada y salida deberd cumplir con lo siguiente:

= Capacidad para diferenciar entre registros de naturaleza parlamentaria
y administrativa, dando un tratamiento diferenciado a cada registro segun
su tipologia. En concreto:

o Los registros de naturaleza administrativa, tanto aquellos
registrados en formato presencial como via Sede electrénica,
permaneceran en el registro sin recibir ningun tratamiento especial.

o Los registros de naturaleza parlamentaria, tanto aquellos
registrados en formato presencial como via Sede electrénica,
deberdn de exportarse a una aplicacion especifica para la
gestion de expedientes parlamentarios (Agora). Este envio, que
sera responsabilidad de la herramienta de registro, se realizara via
Servicios web e incorporara, como minimo los siguientes campos:

= Namero de registro.
» Fecha de registro.

= Remitente del registro, donde se tienen que poder informar
los siguientes campos asociados, correctamente
diferenciados:

e Persona.

e Organo.

e Personay 6rgano.

e Persona, 6rgano y cargo.

Para poder rellenar el apartado del remitente de forma correcta, y
congruente con la base de datos de la herramienta para la gestion
de los expedientes parlamentarios (Agora), la herramienta de
registro debe de ser capaz de recuperar esta informacion de la
herramienta para la gestion de los expedientes parlamentarios
mediante llamada a Servicios Web de consulta.

En cualquier caso, el registro parlamentario exportado a la
herramienta para la gestion de expedientes parlamentarios debera
incorporar el documento o los documentos adjuntos al registro,
diferenciando entre documentos originales y documentos para
impresion.
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o Permitir, mediante el disefio y la gestion de Servicios web, que otras
herramientas se integren con él. En concreto, debera de disponer
de, como minimo, Servicios web de integracion a disposicion de
aguella herramienta que quiera integrarse para:

» |nformacién sobre un registro de entrada de un nimero de
expediente, asociado a una herramienta tercera.

»= Creacion de registro, con el envio de documentos.

» Consulta y descarga de registros, con la extraccién de
documentos. Se debera de permitir la descarga tanto de los
documentos originales del registro como de la copia original
de los mismos, con el CSV y los metadatos basicos del
registro y del documento descargado.

2.1.2 Mddulo de digitalizacién segura

La plataforma incluira un modulo para la digitalizacién segura de documentos en formato
papel. EI modulo de digitalizacion segura debe de ser transversal al conjunto de
aplicaciones de la plataforma, especialmente a los médulos de registro de entrada y salida
y al modulo de expedientes.

En el momento de la digitalizacion, el sistema debe de permitir la asignacion de metadatos a
los documentos digitalizados. El sistema debe dejar constancia de en qué soporte ha aportado
el documento el ciudadano, si el funcionario ha hecho copia digital (caso de que sea en papel)
y si éste lo ha firmado electronicamente.

Es necesario que la herramienta permita digitalizar masivamente documentos antes de
incorporarlos a un expediente o registro e indicando que cada hoja es un documento Unico.

El médulo debe permitir tanto la digitalizacion segura basada en firma de funcionario habilitado
como por actuacion administrativa automatizada con sello de 6rgano.

2.1.3 Md6dulo de Impresion segura

La plataforma incorporara un médulo de Impresién segura para la generacion de Cédigos
Seguros de Verificacion (CSV) a incorporar a los documentos electrénicos, con el objetivo
de que éstos se puedan imprimir y ser verificados por un tercero a partir de la comprobacion
del CSV en la Sede Electronica del Parlamento. Si asi lo establece la politica de firma, dichos
Cddigos Seguros de Verificacion también podran tener consideracion de firma electronica.

El médulo debe permitir la generacion de copias auténticas de documentos electrénicos y
con capacidad de indicar la mencion correspondiente sobre el caracter y las limitaciones de
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la copia, asi como el CSV que permitirAn validarlo en la Sede electrénica accediendo al
documento original o su copia auténtica.

2.1.4 Sede electronica

La Sede electronica se configurara con 11 tramites correctamente caracterizados, cada uno
de los cuales tendra un uso diferenciado:

= Instancia genérica, para los trdmites de caracter administrativo.

= Instancias especificas:

o

@)

@)

©)

Solicitud de ejercicio de derecho de acceso

Solicitud de ejercicio de derecho de rectificacion

Solicitud de ejercicio de derecho de supresion (derecho al olvido)
Solicitud de ejercicio de derecho de limitacién

Solicitud de ejercicio de derecho de oposicion

Solicitud de ejercicio de derecho de portabilidad

Solicitud de visita y asistencia al Parlamento

Solicitud de asistencia a sesiones plenarias

= Quejas y sugerencias, para la presentaciébn de quejas y sugerencias
ciudadanas.

= Formulario genérico para la presentacion de registros de caracter
parlamentario. Este formulario incorporard, obligatoriamente, los
siguientes campos:

@)

@)

Remitente.
Tipo de expediente a presentar.

Los posibles valores para incorporar en estos campos seran
recuperados por la plataforma, mediante Webservices, de la
herramienta para la gestion de expedientes parlamentarios (Agora).

La Sede electrénica de la plataforma debera ademas cumplir, entre otros, con los siguientes

requisitos:

= Capacidad para la configuracion de tramites por procedimiento y por
tipologia de tramitacion.

= Acceso a las notificaciones electrénicas emitidas por el Parlamento.

= Acceso al Boletin Oficial del Parlamento de Navarra.
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= Disponer de una carpeta ciudadana, donde los usuarios que presenten
registros via sede puedan consultar sus tramites con el Parlamento.

= Acceso al Médulo de verificacion de CSV.

= Asi mismo la Sede electronica debera cumplir con aquello especificado a
tal efecto en el Real Decreto 203/2021, por el que se aprueba el
Reglamento de actuaciéon y funcionamiento del sector publico por medios
electronicos.

En relacion con el anterior punto 2.1.1 Registro electronico de entrada y salida, la Sede
electronica debe de permitir que:

= En el momento de la anotacibn se diferencie entre registros
parlamentarios y administrativos.

= En el momento de la anotacién de un registro concreto via telemética, se
pueda informar desde la sede la identidad del remitente mediante los
siguientes campos diferenciados:

o Persona.
o Organo.

o Cargo.

2.1.5 Carpeta del parlamentari@

La plataforma debe disponer de una Carpeta del parlamentari@, con capacidad para dar
acceso a los expedientes y documentos electronicos de los que dispone o de los cuales
es interesado/a. Esta carpeta debe tener acceso a las notificaciones y comunicaciones
electronicas que tenga pendientes el parlamentario.

Los usuarios encargados del registro parlamentario deben tener acceso a la Carpeta del
parlamentari@, para poder gestionar la eventual atencion presencial a los parlamentarios y
parlamentarias. El acceso a la carpeta de un parlamentario o parlamentaria en concreto, por
parte del trabajador del Parlamento que atienda a este presencialmente, debe quedar
registrado en el sistema de evidencias electrénicas.

La carpeta sera accesible con certificado digital y estara vinculada a los diferentes médulos
que componen la plataforma. Esta carpeta debera de permitir:

= |la consulta de registros presentados por el parlamentario o la
parlamentaria y su estado de tratamiento.

= |La consulta de expedientes abiertos sobre registros presentados por el
parlamentario o la parlamentaria y su estado de tramitacion.
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2.1.6 Gestor de expedientes electronicos

El Parlamento requiere adquirir un gestor electronico de expedientes que incorpore las
funcionalidades demandadas por las leyes 39/2015 y 40/2015, de forma que permita gestionar
electrénicamente, durante todo su ciclo de vida, los expedientes del parlamento.

El acceso al gestor de expedientes se integrara con el LDAP del Parlamento, garantizando
que solo los usuarios dados de alta en el directorio del Parlamento pueden acceder al modulo.

El gestor de expedientes a suministrar debe estar compuesto por los siguientes componentes
funcionales que se describen a continuacion y con los requerimientos principales a ser
cumplidos, que se detallaran también en el Anexo 1 del presente documento:

* Ndcleo de informacion integrado que garantice el cumplimiento del
concepto de dato Unico en el ambito de personas, territorio y documental,
entras otras.

= Un gestor de expedientes que incluya:

o Integracion con el médulo de registro de entradas y salidas.

o Gestor de expedientes en base a documentos electrénicos con
validez juridica y de acuerdo con el Esquema Nacional de
Interoperabilidad a nivel de metadatos, formatos y capacidad de
compartir documento y expedientes con otras Administraciones
Publicas.

o La capacidad de gestionar expedientes en base a un procedimiento
genérico, tanto de oficio como a instancia de parte, que incluya las
fases establecidas por el procedimiento administrativo comdn que
podran ser elegidas libremente por el usuario responsable del
expediente si se usan o no decidiendo en cada caso qué usuarios
del sistema deben ejecutarlas y con un requerimiento especifico de
tipos documentales para cada fase con plantillas de documentos
preestablecidos.

Aungue se trate de un flujo de procedimiento genérico, los expedientes que
resulten deberan tratarse de forma especifica y, en este sentido, cualquier
expediente generado se clasificara de acuerdo el Cuadro de Clasificacion del
Parlamento y existiran controles para garantizar su completitud documental
antes de su cierre como la comprobacion de que ciertos tipos documentales
estén contenidos en el expediente resultante.

Asimismo, todo expediente, documento y firma electronica dispondra informado
de todos los metadatos minimos obligatorios segun el Esquema de Metadatos
para la Gestion del Documento Electrénico (e-EMGDE) definido por la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Politica de Gestion del Documento electrénico.
Para informar los metadatos emplearan procedimientos automaticos siempre

Péagina 12 de 89



gque sea posible bien sea por la ejecucion de tareas del sistema, tales como la
interpretacion del formato de un documento, como a partir de la combinacion
de unatipologia documental y un procedimiento administrativo concretos, como
podria ser la descripcion del documento. En todo caso, si no existe la
posibilidad de automatizar la informacion del metadato se procedera a solicitar
al usuario que incorpore el documento a que lo haga.

O

La capacidad de definir Procedimiento administrativo reglado
permitiendo definir un flujo de procedimiento especifico de acuerdo
con las especificidadesdel Parlamento y partiendo de las fases que
disponga definidas el procedimiento administrativo comudn con las
plantillas de documentos que adicionalmente este procedimiento
especifico requiera.

La capacidad de definir cudles seran los documentos que compone
cada tramite del expediente, por ejemplo, el tramite de inicio en
procedimientos de inicio a instancia de parte estipulara los
documentos que debe aportar el interesado.

Uso de herramientas promovidas por administraciones
supramunicipal de aplicacién generalizada en el sector publico
espanol: Cl@ve, Apoder@ del MINHAP, Notific@....

Integracion con servicios de interoperabilidad de aplicacién a través
de Red SARA y del resto de ambitos del procedimiento
administrativo propios de la actividad del Parlamento.

El acceso de los interesados a los expedientes mediante la carpeta
ciudadana donde se pueda aportar nueva documentacion en caso
de que sea requerido, la notificacién electrénica via plataforma de
notificacion electrénica y por comparecencia a la Sede electrénica,
la publicacién en el Tablén electronico, la consulta de servicios de
interoperabilidad, etc.

Pagina 13 de 89



Ademas de lo establecido, el gestor de expedientes debera de cumplir con lo siguiente en
materia de integracion con herramientas terceras:

= Permitir, mediante el establecimiento de Servicios web, que una
herramienta tercera pueda consultar los datos de un expediente creado
sobre el gestor. En concreto:

o Numero de expediente
o Interesado/s

= Permitir, mediante el establecimiento de Servicios web, que una
herramienta tercera pueda descargar la documentacion asociada a un
expediente a través del nimero de expediente.

= Permitir, mediante el establecimiento de Servicios web, que una
herramienta tercera pueda adjuntar documentos a un expediente creado
previamente por la plataforma.

= Capacidad para integrarse con herramientas terceras mediante Servicios
web para la consulta de expedientes abiertos en otras plataformas.

2.1.7 Mddulo parala gestién de 6érganos

El licitador debera suministrar una herramienta para gestion de los acuerdos y resoluciones
de los 6rganos de gobierno del Parlamento. La herramienta debe permitir gestionar las
resoluciones y acuerdos parlamentarios, ademas de generar los libros de actas
correspondientes.

El acceso al médulo para la gestién de érganos se integrara con el LDAP del Parlamento,
garantizando que solo los usuarios dados de alta en el directorio del Parlamento pueden
acceder al médulo.

La aplicacion debera disponer de las siguientes funcionalidades:

= Traslado de expedientes con propuestas de resoluciones o acuerdos a la
secretaria a los efectos de incorporacién al orden del dia de las sesiones
correspondientes de 6rganos colegiados.

=  Gestion de convocatorias de las diferentes comisiones, mesa del
Parlamento, pleno, etc.

= Gestidn distribuida de la edicion de los puntos del orden del dia, que podran
ser iniciados de forma manual y también de forma automatica, los que
provengan de circuitos de tramitacion donde la aprobacion por el érgano
correspondiente sea un paso mas del procedimiento

= Integracion con el sistema de gestion de expedientes, con incorporacion
automatica de expedientes terminados como puntos en orden del dia.
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= Generacion de actas de las reuniones y, en su caso, de los traslados a los
interesados y las notificaciones.

= Gestibn de traslados de las resoluciones y acuerdos a personas y/o
departamentos del Parlamento una vez son registrados en el Libro de
Resoluciones o aprobados por el 6rgano colegiado corresponden e
introducidas las enmiendas que se aprobaron.

= Gestibn de resoluciones y acuerdos integral y transversal a toda la
corporacién, con control de contadores generales y con modelos unificados
de documentos y numeracion integrada. La plataforma permitird la gestion
de resoluciones y acuerdos como un documento mas de la plataforma, pero
con las facilidades necesarias para la maxima automatizacion del circuito
de generacion y firma de las resoluciones y acuerdos y de forma integrada
dentro de los expedientes.

= Capacidad para la generacién automatica y manual de libros de actas de
6rganos colegiados en soporte digital.

2.1.8 Gestor documental electrénico.

Las caracteristicas del gestor documental son las siguientes, ademas de las que se listan en
el Anexo 1 del presente documento:

= La capacidad de configurar los instrumentos archivisticos del
Parlamento, mas concretamente los siguientes:

o Cuadro de Clasificacion Documental.

o Vocabulario de metadatos de acuerdo con la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de Gestién de documentos electrénicos
e-EMGDE versiébn 2.0 y con el vocabulario de metadatos del
Parlamento (Ver Anexo 3).

o Catélogo de formatos documentales.
o Catélogo de tipologias documentales.
o Calendario de conservacion y acceso.

= Gestion de documentos electrénicos con validez juridica en todas sus
fases. Se garantizara la validez juridica de los documentos mediante el
resellado de las firmas electrénicas que en cualquier caso seran validadas
y completadas con las evidencias de validacion y sello de tiempo antes de
ser incorporadas al sistema. En caso de que la validacion de la firma
electronica de un documento sea incorrecta el sistema no permitira su
incorporacion al expediente electronico.

Pagina 15 de 89



El cumplimiento de lo establecido por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, en especial, permitir la implementacion del foliado del
expediente electronico, tanto al final de la tramitacion del expediente como
para cierres parciales, y la conversion de los documentos al formato
interoperable ENIDoc o Esquema ENI definido por la Norma Técnica de
interoperabilidad del Documento Electrénico.

La capacidad de definir plantillas de documentos que puedan vincularse a
fases del procedimiento administrativo y responda a la guia de estilos del
Parlamento y permita definir qué valores de los metadatos tomaran en
funcién del procedimiento y la fase del procedimiento en el que participan.

2.1.9 Solucién de firma electronica y portafirmas.

Se requiere un sistema de firma electronica y portafirmas transversal a todas las
aplicaciones objeto del contrato y con posibilidad de acceso desde dispositivos moviles y la
posibilidad de firmar multiples documentos con una Unica accién de firma, asi como con la
capacidad manual o mediante integracién con servicios web para ingresar documentos a ser
firmados bajo un determinado flujo de firma.

El acceso a los médulos se integrara con el LDAP del Parlamento, garantizando que solo los
usuarios dados de alta en el directorio del Parlamento pueden acceder al médulo.

Solucioén de firma electrénica:

La solucion de firma electrénica debe estar integrada con la plataforma
@firma de validacion de firmas y sello de tiempo del Ministerio con el
objetivo de validar las firmas electrénicas de los documentos recibidos y
completar estas firmas con las evidencias de validacion y sello de tiempo.
También para validar los certificados digitales con los que se hacen firmas
al sistema de gestion de expedientes electronicos antes de poder emitir
firmas electrénicas que se completaran con sello de tiempo. Finalmente,
para resellado de tiempo las firmas electronicas antes de su caducidad y
mientras tanto se encuentren en un expediente abierto.

Solucién de portafirmas

La solucién de portafirmas, que debe ser transversal a los diferentes
maédulos que componen la plataforma, debe permitir desde la interaccién
con documentos enviados a la firma desde los diferentes modulos -para su
lectura, rechazo, firma, ...- hasta la posibilidad de firmar documentos
adjuntados desde la misma interface del portafirmas, asignando los
firmantes en el momento. La solucién debe de tener la posibilidad de dar de
alta circuitos de firma, elegibles por el usuario desde los diferentes médulos.
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En materia de integracion con herramientas terceras, la solucion de firma electrénica de la
plataforma debera facilitar la integracion mediante Servicios web para que terceras
aplicaciones permitan:

= Elenvio de documentos a la firma, a través del portafirmas, que debe incluir
campos relativos a los firmantes, con la posibilidad informar circuitos de
firma.

= La recuperacion de documentos firmados, a través del portafirmas,
mediante un ID del documento tratado. Se deben de poder descargar tanto
los documentos originales como la copia auténtica de los mismos,
incorporando el CSV y los metadatos basicos del documento.

2.1.10 Plataforma de notificaciones electronicas

El sistema estara integrado con el servicio de gestion de Notificaciones del Ministerio,
Notific@, que proporciona una plataforma para gestionar automaticamente todas las
notificaciones y comunicaciones que se generan en el Parlamento, de forma que lleguen a su
destino de la manera més eficiente y econémica posible.

Permite que la entrega de dichas notificaciones/comunicaciones pueda realizarse por
varias vias, en funcién de las condiciones establecidas por el destinatario para su relacién con
la Administracion: mediante comparecencia electronica en la Direccion Electrénica Habilitada
Unica, mediante comparecencia electrénica en carpeta Ciudadana del Punto de Acceso
General y la Direccion Electrénica Habilitada Unica (dehu.redsara.es), en soporte papel y/o
comparecencia en la Direccién Electronica Habilitada (DEH).

El sistema permite emitir notificaciones electrénicas y recoger los cambios de estado y las
evidencias de notificacion para poder proseguir con la tramitacion administrativa del
expediente relacionado.

En cualquier caso, la plataforma debe cumplir, sin necesidad de trabajos de desarrollo
especificos, con el 90% de los requerimientos funcionales imprescindibles del Anexo 1.
Esto es, que la plataforma cumple, de inicio y sin necesidad de tareas adhoc, con 178 de los
198 requerimientos listados en dicho anexo. A la puesta en marcha de la plataforma debera
cumplir con el 100% de dichos requisitos.

No se contempla el incumplimiento de ninguno de los requerimientos imprescindibles
contemplados en el Anexo 1. En caso de que el gestor de expedientes electronicos que
proponga el licitador no cumpla con alguin requerimiento Imprescindible o no tenga previsto
su desarrollo durante el proyecto, la oferta del licitador quedaria excluida del proceso de
licitacion.
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2.2 Integraciones

El Parlamento quiere que la herramienta se pueda integrar con aplicaciones que ya se estan
utilizando en el marco del Parlamento. El licitador debera hacer y permitir las siguientes
integraciones:

2.2.1 Con las siguientes herramientas del Parlamento

2.2.1.1 Agora

El Parlamento utiliza una herramienta especifica para la gestibon de expedientes
parlamentarios (Agora).

Sera responsabilidad de la plataforma contratada la integracion con esta herramienta
mediante Servicios web, ademas de la puesta a disposicion, para dicha herramienta, de
Servicios web de integracion.

La Plataforma debera de permitir que Agora se integre con:
= El mddulo de registro (ver anexo 4y punto 2.1.1)

= La solucidon de firma electrénica (ver anexo 4 y punto 2.1.9)

Ademas, la Plataforma debera de integrarse con Agora mediante Servicios web para:

= La anotacion de registros en el registro de Entrada y Salida parlamentario
(ver anexo 4 y punto 2.1.1).

= Laconsulta de interesados de registro y tipologia de expedientes (ver anexo
4y punto 2.1.1).

2.2.1.2 Contabilidad

Sera responsabilidad de la plataforma contratada la integracion con la herramienta para la
gestion de la contabilidad del Parlamento (Ekon Sical) mediante Servicios web, ademas de la
puesta a disposicién, para dicha herramienta, de Servicios web de integracién.

La Plataforma debera de permitir que Ekon Sical se integre con:

= Elmodulo de registro. La plataforma deberé tener uno o méas Servicios web
que permitan a la herramienta Ekon Sical solicitar el registro de cierta
documentacion o obtener datos guardados en el modulo de registro.

= La solucion de firma electronica. La plataforma deberd poder recibir
documentos de Ekon Sical para su firma a través del Portafirmas. Una vez
firmados, la plataforma pondra a disposicion de Ekon Sical dichos
documentos. También se contemplaran los CSV.
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= El modulo del Gestor de expedientes electronicos. La plataforma debera
disponer de Servicios web para recibir documentos con sus metadatos e
incorporarlos a expedientes de la plataforma.

Ademas, la Plataforma debera de integrarse con Ekon Sical mediante Servicios web para:

= Elenvio de documentos presentados en el registro de entrada a Ekon Sical,
con toda la informacion del asentamiento de registro.

= El envio de documentos que pertenecen a expedientes de la plataforma.

= El envio de informacién (datos) a la plataforma Ekon Sical.

2.2.1.3 Con las siguientes herramientas de la AGE
= SIR

Para garantizar la interoperabilidad del registro de entrada y salida, la plataforma debe
integrarse con el registro SIR provisto por la AGE.

El sistema debe de permitir no solo la integracién para la informacion de registros y la
consulta, sino la capacidad de aceptar y rechazar registros que se adjunten al registro
de entrada via SIR.

= Notific@

El médulo de notificaciones debera de integrarse con la plataforma de la AGE Notific@,
para garantizar la centralizacién del buzén de notificaciones del Parlamento.

* Habilit@

El licitador debera hacer la integracion de su herramienta con las plataformas de
registro de funcionarios habilitados disponibles, la plataforma Habilit@ ofrecida por la
AGE.

La herramienta permitira verificar que un documento que reciba el Parlamento y que
sea firmado por un funcionario habilitado, este esta dado de alta en Habilit@ y tiene
capacidad para firmar en nombre del ciudadano.

= @podera

El sistema deberéa integrarse con la plataforma de la AGE @podera, para que los
tramites realizados por terceros, a través de representante, puedan validarse esta
representacion a través de la plataforma.

= Cl@ve

La plataforma debe permitir la identificacion de terceros en los tramites telemético,
previstos en el apartado 2.1.4 de Sede electrénica, a través de la herramienta Cl@ve
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del ministerio. Ademas, debera permitir firmas electrénicas basadas en identidad mas
voluntad de firma, de acuerdo con el articulo 10 de la Ley 39/2015, a través de esta
plataforma.

= @firma

La plataforma debera estar integrada con la plataforma @firma de la AGE, para
generacién, completacion (a formatos XAdES-A, PAJES-A o CAdES-A) y validacién
de las firmas electrénicas basadas en certificado digital.

= D@tos

La plataforma se integrara con la herramienta del ministerio D@tos, para la
incorporacién, a los expedientes electronicos del Parlamento, de documentos
interoperables disponibles en dicha plataforma.

= FACe

La plataforma se integrara con la herramienta del ministerio FACe, para la descarga
de facturas via telematica y su incorporacién al registro electrénico.

2.3 Instalacion y parametrizacion

Ademas del suministro del software y sus licencias, el contrato contempla los servicios de
implantacion, parametrizacion y puesta en produccién de la solucion suministrada tanto
con procedimientos genéricos como reglados.

No se prevé en el marco del contrato procedimientos de migraciéon de documentacion e
informacién, pero si la posibilidad de crear un expediente que se le asigne un nimero de
expediente y una fecha de creacién de forma manual para poder hacer una carga manual de
expedientes creados en otros entornos.

2.3.1 Instalacion y parametrizacion

La primera responsabilidad del adjudicatario sera el desarrollo e implantacién del gestor de
expedientes electronicos suministrado en los servidores informaticos del Parlamento. Para
ello, el licitador debera asegurar que el software suministrado puede ser desplegado en
el entorno tecnoldgico del Parlamento, o asegurarse de proporcionar, a sus expensas, el
software de base requerido si es diferente del que ya dispone el Parlamento, siempre y cuando
la tecnologia propuesta encaje con la estrategia del Parlamento y no suponga problemas de
compatibilidad con el entorno existente. Para evaluar este punto, el Anexo 6 incluye los
requerimientos de arquitectura tecnolégica que deben cumplir las herramientas propuestas
por el licitador para poder ser desplegadas en los sistemas informaticos del Parlamento.

Los servicios de implantacién y parametrizacion habra que plantearlos para que la empresa
adjudicataria apoye a los técnicos del Parlamento en la puesta en marcha de las aplicaciones
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en aquellos aspectos mas técnicos, dotando a los técnicos del Parlamento de los
conocimientos necesarios para que puedan ser autébnomos, una vez finalizada la
implantacion, en su despliegue en el resto de actividad administrativa del Parlamento. Por lo
tanto, se prevé una capacitacion de los técnicos del Parlamento a la vez que se avanza en la
implantacién del sistema de gestion de expedientes electrénicos de forma que su implantacion
y parametrizacion sirva de apoyo a esta capacitacion dotdndola de un caracter eminentemente
practico.

La planificacion técnica de proyecto debera ser validada por los técnicos del Parlamento antes
del inicio del proyecto y podra ser modificada por razones técnicas de disponibilidad de
recursos o de continuidad del servicio.

Para llevar a cabo la planificacién técnica, si el adjudicatario tiene que desarrollar tareas en la
sede del Parlamento, todas las intervenciones necesarias de su personal se sujetaran, en
horario y calendario, a las necesidades del Parlamento sin coste adicional alguno.

El Parlamento comunicara al adjudicatario del contrato, con la debida antelacion, el calendario
de dias inhabiles y festivos aprobado por acuerdo de la Mesa del Parlamento, sin perjuicio de
que pueda ser actualizado, si asi lo acuerda la Mesa.

La planificacion técnica debe tener en cuenta que la empresa adjudicataria debe adaptarse a
las normativas de acceso y de seguridad en el trabajo.

En general, la solucion presentada debera basarse en una tecnologia de ultima generacion
que satisfaga las recomendaciones y normativas internacionales, debera ser escalable y tener
capacidad suficiente para poder asumir posibles demandas de crecimiento o evolucién que el
Parlamento pueda solicitar.

A efectos de poder realizar el desarrollo y las pruebas correspondientes, el Parlamento
habilitara para el adjudicatario una conexion a entornos de preproduccion. El adjudicatario
podra optar entre realizar el desarrollo y las pruebas por medio de conexiones remotas via
VPN, o enviar un equipo de técnicos al Parlamento para que se ocupen de la instalacion en
el entorno de pruebas in situ.

Aparte de la implantacion del sistema de gestion de expedientes electrénicos, la propuesta
del licitador debera considerar que se deberan realizar integraciones con herramientas
existentes en el Parlamento o pertenecientes a otras Administraciones Publicas.

El adjudicatario detallara en la propuesta los desarrollos que plantea realizar para integrar el
sistema de gestion de expedientes electronicos propuesto con el entorno tecnoldgico del
Parlamento, asi como, en aquellos casos que puede proponer herramientas alternativas, si
planea resolverlo con la que propone por defecto el Parlamento o con una herramienta
alternativa o permite al Parlamento seleccionar entre diferentes alternativas sin que ello afecte
al precio de la oferta ni el futuro mantenimiento de la solucion finalmente implantada.

Ademas, la propuesta indicara la metodologia de desarrollo utilizada, asi como otras medidas
de control de calidad tenidas en cuenta tanto en el desarrollo de la herramienta como en su
implantacion.
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Por lo tanto, la herramienta de tramitacion de expedientes electrénicos que se aporte debera
facilitar una arquitectura orientada a servicios que permita ser integrada durante el proyecto
de implantacion mediante servicios web.

2.3.2 Plan de pruebas

El despliegue en el entorno de preproduccién correrd a cargo del adjudicatario, incluidas
las pruebas de integracion con el resto de los sistemas del Parlamento.

El Plan de pruebas debera de contemplar un nivel detallado de pruebas previo a la puesta
en produccion, teniendo en cuenta todos los ambitos relevantes del gestor de expedientes
electrénicos y de los diferentes médulos que conforman la plataforma. El objetivo del plan es
transmitir la seguridad necesaria al usuario funcional, de cara a afrontar un paso a produccion
con garantias de estabilidad y buen funcionamiento que la vez revierta en facilitar la gestiéon
del cambio. El Plan incorporara, como minimo, lo siguiente:

= Ejecucion de flujos de trabajo utilizando los diferentes perfiles de usuario.

= Verificacibn de qué listados y otros informes de explotacion de datos
coinciden con la informacién alojada en base de datos.

= Generacion de plantillas de documentos en los puntos adecuados de los
flujos de trabajo.

= Comprobacion de la correcta recepcion de documentos y expedientes
electronicos juridicamente vélidos segun las Normas Técnicas de
Interoperabilidad.

= Pruebas de estrés que pongan en el limite el sistema desplegado en cuanto
a numero de usuarios concurrentes y de consultas y acciones que pueden
realizar los mismos.

= E| detalle de los mecanismos de integracion de la plataforma en los
diferentes escenarios posibles y con la gestion de errores que corresponda
gue aseguren la integridad de la informacién intercambiada con otras
herramientas.

El despliegue en produccién lo hara el equipo del Parlamento de forma conjunta con el
adjudicatario.

Antes de la subida a produccién, el adjudicatario se ocupara, con sus propios medios, de
realizar todas las pruebas unitarias, de integracion, de consistencia y funcionales. El alcance
de las pruebas se determinara juntamente con el equipo del Parlamento. Es importante
remarcar que la ejecucion de las pruebas correspondera al adjudicatario, el cual debera:

= Acordar con el Parlamento los componentes a probar y las pruebas a
realizar para cada uno de ellos.
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= Ejecutar y documentar las pruebas, a fin de facilitar el seguimiento por parte
de los responsables del Parlamento.

= Incluir en su oferta una propuesta de plan de pruebas, que explique como
se llevaran a cabo estas pruebas (si bien el alcance concreto de las pruebas
se definira durante la ejecucién del proyecto).

Este plan de pruebas también debera hacerse extensivo a las integraciones que se hagan con
otras herramientas.

Por tanto, el licitador debera incluir en su oferta una propuesta de plan de pruebas que
expligue como se llevaran a cabo estas pruebas y los resultados que se derivaran. Sin
embargo, el alcance concreto de las pruebas se definira durante la ejecucién del proyecto.

Teniendo en cuenta el tamafio y complejidad de la institucion parlamentaria, entendemos que
dicho plan de pruebas no puede suponer un esfuerzo menor a 75 — 100 horas de dedicacion
por parte del perfil/perfiles encargados del mismo.

2.4 Puesta en marcha

El contratista apoyara la puesta en produccion del nuevo sistema tanto con un plan de
formacion como con sesiones presenciales y remotas de soporte segln se acuerde con el
Parlamento durante la ejecucién del proyecto.

2.4.1 Formacion

Una vez finalizado el despliegue de la plataforma en el Parlamento, visado por la Oficina
técnica y formalmente aceptado por el responsable del proyecto por parte del Parlamento, el
contratista se obligard a la ejecucion de un plan de formacién de todos los programas
instalados y las integraciones realizadas para facilitar su uso, mantenimiento y evolucion
posterior por el propio personal del Parlamento. Por lo tanto, la formacién debera estar dirigida
a:

= Personal de ambito tecnolégico del Parlamento que debera hacer tareas
de explotacion del sistema implantado desde una perspectiva técnica, asi
como de integracion desde otros sistemas de informacién haciendo uso de
sus servicios web, asi como viceversa, de su integracidén con otros sistemas
de informacién. Especificamente, este personal sera formado sobre las
integraciones realizadas con y la forma de mantenerlas y ampliarlas a
nuevos usos a lo largo del tiempo.

Como minimo 1 curso de 8 horas de duracion.

= Personal de ambito funcional que debe ser capaz de diagramar
procedimientos especificos y desplegar nuevos procedimientos en base a
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procedimientos sin diagrama de flujo especifico, asi como tener la
capacidad para convertirse en el servicio de atencién funcional al usuario
de primer nivel, pero contando, en todo caso y en el marco del
mantenimiento del sistema implantado, con el apoyo del contratista para la
resolucion de las dudas e incidencias que puedan aparecer.

Como minimo 2 cursos de 8 horas de duracion.

Personal de ambito de gestiéon documental que debera interactuar con
las Funcionalidades de gestion documental del gestor de expedientes
electrénico definiendo tablas de acceso y evaluacidbn documental,
autorizando eliminaciones, consultando el registro de transferencias y de
eliminaciones, modificando los instrumentos archivisticos implementados,
etc.

Como minimo 1 curso de 6 horas de duracion.

Personal encargado de la tramitaciobn de los expedientes.
Diferenciando entre:

o Personal encargado del registro y la sede electrénica
Como minimo 2 cursos de 4 horas de duracion
o Personal encargado de la tramitacién de expedientes

Como minimo 4 cursos de 4 horas de duracion.

Adicionalmente, el contratista asumira las siguientes tareas en materia de documentacion de
utilidad para la formacion y, en general, del trabajo llevado a cabo durante el proceso de
implantacién y configuracion del gestor de expedientes electrénico:

Preparar y entregar un manual de administracién del sistema
implantado, a fin de que el personal de ambito tecnolégico pueda ejercer
las tareas necesarias de explotacion, mantenimiento y adaptacion a
necesidades futuras tanto del propio sistema de gestion de expedientes
electrénicos como de las integraciones de las que dispone.

Preparar un manual de formacién, orientado al personal de ambito
organizativo, con todas las Funcionalidades detalladas del sistema
implantado que sea el elemento de referencia para la prestacién de la
asistencia funcional de primer nivel al usuario.

Preparar un manual de formacién, orientado también al personal de
ambito organizativo, con la informacion necesaria para el mantenimiento de
las adaptaciones realizadas o el establecimiento de nuevas adaptaciones
sobre los flujos de procedimiento, para la definicion de nuevos flujos de
procedimiento y los formularios y plantillas de documentos asociados y para
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la configuracion de procedimientos sin diagrama de flujo especifico que
gqueden clasificados de origen y con todos los metadatos.

= Preparar diferentes versiones simplificadas del manual de formacion,
orientadas a facilitar a los diferentes grupos de usuarios de otros
departamentos el desarrollo de las tareas para las que tengan que acceder
al sistema implantado por la gestion de sus expedientes electrénicos.

o Por ejemplo, incorporar un documento, realizar una copia auténtica,
hacer un requerimiento de documentacién, emitir una notificacion
electrénica, remitir un documento al portafirmas con un flujo
preestablecido o un flujo definido ad hoc, hacer participar a un
usuario o grupo de usuarios en la resolucion de un expediente
gestionado en base a un flujo genérico de tramitacion, etc.

= Entregar la documentaciéon de seguimiento del proyecto: actas de
reunion y documentos relacionados con la gestién del proyecto.

El licitador incluird en su propuesta el planteamiento y contenido de estas formaciones y su
forma de ejecucion y duracién prevista. También especificara los perfiles encargados de las
mismas.

2.4.2 Soporte al arranque

El contratista apoyara la puesta en produccion del nuevo sistema con un plan de sesiones
presenciales y remotas de soporte segun se acuerde con el Parlamento durante la
ejecucion del proyecto. Como minimo, el equipo de trabajo del contratista directamente
implicado en su implantacion a nivel funcional deberé estar presente en las dependencias del
Parlamento durante las tres primeras jornadas y dos adicionales posteriores a su puesta en
funcionamiento de modo que puedan resolverse las dudas de los usuarios mas comunes, asi
como posibles incidencias que requieran de ajustes menores de la solucion de forma agil.

A su vez, se debera entregar documentacion sobre el funcionamiento y uso de los servicios
de mantenimiento y soporte y que seran detallados en la oferta técnica que haga el licitador:

= Canales de comunicacion con la empresa adjudicataria.

= Herramientas de ticketing u otros sistemas de seguimiento.

= Estructura del soporte y personas de contacto.

= Concrecioén del tiempo de respuesta y resolucion efectiva de las incidencias.

Se contemplan un minimo de 10 sesiones de carécter presencial de 8 horas cada uno.
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2.5 Servicio de soporte y mantenimiento

Una vez finalizadas las etapas anteriores, de instalacion y puesta en marcha, asi como del
afio de garantia de la plataforma, el contratista se obliga a ofrecer al Parlamento el soporte y
mantenimiento en el marco del proyecto que se licita durante el periodo en el que esté vigente
el contrato.

El mantenimiento de la plataforma contemplara las siguientes tareas:

= Administracion tecnolégica de la plataforma: el mantenimiento de los
servidores serd proporcionado por el Parlamento, mientras que todas las
tareas de mantenimiento de la plataforma (actualizaciones,
compatibilidades, configuraciones, integraciones, etc.) recaeran al
contratista.

= Asesoramiento en explotacion de la herramienta: el equipo del
proveedor mantendra un servicio de asesoramiento al Parlamento en
cuestiones sobre cémo explotar la capa de servicios web para
integraciones, como hacer determinadas operaciones sobre la plataforma,
extraccion y carga de datos, uso de las diferentes funcionalidades, etc.

= Mantenimiento evolutivo de la herramienta: considerando como minimo:

o La permanente actualizacion del software de acuerdo con las
nuevas versiones que se vayan produciendo y que permitan al
Parlamento dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de
procedimiento administrativo y parlamentario.

o Un servicio de soporte y apoyo para la resolucion de dudas e
incidencias.

En el anexo 5 se listan los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) adquiridos
por la empresa contratante en relacion con el servicio de soporte y apoyo en la
resolucion de dudas e incidencias, con las penalizaciones asociadas a cada
incumplimiento. En cualquier caso, las penalizaciones contempladas en el SLA
no superaran el 20% del total de la cuota anual de mantenimiento.

Dentro del servicio de mantenimiento ofrecido por el licitador, se contemplara
una tarea de prevencién para limitar interrupciones en el funcionamiento de la
Plataforma, con el objetivo de que no se produzcan mas de cinco en un afio
natural. Por cada parada no programada que exceda este umbral y no sea
atribuible a una mala aplicacion de las directrices de uso de la herramienta por
parte de los usuarios del Parlamento, se aplicara una sancion de un 5% de la
cuota anual de mantenimiento.

La resolucién de defectos en la realizacién del contrato y en el software
entregado se considerara incluida, en cualquier caso, como parte de la garantia
presente en la ejecucién del contrato.
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Las paradas por responsabilidad del contratista deberan de ser justificadas y
consensuadas con los responsables del Parlamento, y s6lo contempladas en
dos casos patrticulares:

= La actualizacion del software de la plataforma.

= La correccion de defectos en el funcionamiento de la plataforma.

2.6 Bolsa de horas de desarrollo

En el encargo se incluye una bolsa de horas de consultoria y/o desarrollo informético, para,
entre otros, el futuro disefio de integraciones entre la plataforma contratada y herramientas
terceras, asi como la posible configuracion de la propia plataforma.

La bolsa constara de un numero maximo de 250 horas, que se irdn ejecutando durante el afio
2022 en funcion de las necesidades, siempre a peticién del propio Parlamento y previa
valoracion de cada actuacion por parte del contratista.

El consumo de las horas por parte del contratista deberd de justificarse mediante la
presentacion de partes de trabajo, en los cuales debe constar tanto el tiempo dedicado a cada
desarrollo como un resumen somero, pero detallado, de las tareas realizadas.

En cualquier caso, el Parlamento de Navarra no asume ningln compromiso de gasto con
relacion al numero de horas a utilizar.
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3.

Equipo de trabajo

La propuesta que presente el adjudicatario incluira una descripcién de las funciones y
capacitaciones del personal de la empresa que participara en el proyecto, fundamentando su

competencia.

Los perfiles minimos que se deberan incluir en la propuesta son los siguientes:

Perfil

Jefe
proyecto

Consultor
senior

Formacioén

de Licenciado/graduado
en Ingenieria
Informatica o}
similares ylo
Licenciado en
Derecho, Ciencias
Politicas o similares.

Licenciado/graduado
en Ingenieria
Informética o]
similares ylo
Licenciado en
Derecho, Ciencias
Politicas o similares.

Tareas en el proyecto

Andlisis y definicién de los
objetivos del proyecto.
Planificacién de recursos y

plazos para el desarrollo de
las tareas.

Coordinacion de los
recursos del proyecto,
interlocucion con el
Parlamento

Identificacion de
necesidades y propuesta
de soluciones.

Seguimiento y control del
proyecto, garantizando los
plazos de ejecucién vy
controlando los costes.

Conducir entrevistas con el
personal del Parlamento
con el fin de exponer el
funcionamiento de la
plataforma y obtener las
especificidades de

configuracibn a realizar
sobre esta.
Analisis de los

requerimientos técnicos y

funcionales pendientes de
desarrollo sobre la
plataforma integral de

Experiencia

Jefe de Proyecto con experiencia
demostrable, habiendo dirigido un
minimo de 5 proyectos de contenido
y alcance similar al propuesto.

Experiencia demostrable en las
tecnologias que se propongan para
el desarrollo de nuevas
funcionalidades.

Conocimiento sobre el universo de
la administracién electrénica, de la
validez juridica de los expedientes
electrénicos y de su preservacion y
de larelacién telematica en el marco
del procedimiento administrativo.

Conocimiento de la normativa que
afecta al proyecto, especialmente,

las leyes 39 vy 40/2015, Ilos
Esquemas Nacionales de
Interoperabilidad y seguridad y las
Normas Técnicas de

Interoperabilidad.

Consultor Senior con experiencia
demostrable, habiendo participado
en un minimo de 3 proyectos de
contenido y alcance similar.

Experiencia en la interlocucion con
el cliente y la definicion de
requerimientos.

Experto en la implantacion vy
desarrollo de la plataforma integral
de  administracion  electronica
propuesta.
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Perfil

Técnico
implantador

Desarrollador
de software

Formacioén

Grado en Informética
y/o Licenciado en
Derecho, Ciencias
Politicas o similares.

Licenciado/
graduado en
Ingenieria
Informatica ylo
Grado en Desarrollo
de Aplicaciones
(DAM o DAW)

Tareas en el proyecto

administracion electronica
propuesta contrastandolo
con los responsables del

proyecto por parte del
Parlamento.

Identificacion de las
necesidades especificas

del Parlamento de entrada
y salida de datos, de
plantillas de documentos,
de flujos de trabajo con y
sin diagramacioén
especifica y de la obtencién
de los valores de los
metadatos de expedientes
y documentos a fin de
configurar adecuadamente
la plataforma.

Preparar los documentos
resultantes de cada fase
del proyecto.

Implementacion de la
plataforma integral de
administracion electronica
propuesta por el licitador
segun la situacién
particular del Parlamento.

Andlisis de los
requerimientos técnicos y
funcionales pendientes de
desarrollo sobre la
plataforma integral de
administracion electrénica
propuesta contrastandolo
con los consultores seniors

Experiencia

Capacidad para realizar tareas de
analisis relacionadas con proyectos
de Ingenieria del Software.

Capacidad para realizar tareas de
implantacion y/ o desarrollo sobre la
plataforma integral de
administracion electrénica que se
proponga para el proyecto.

Capacidad para desarrollar
comunicaciones entre la plataforma
y otros sistemas de informacion.

Capacidad para la implantacién y
explotacion del hardware y software
de base propuesto por el proveedor.

Capacidad para realizar tareas de
implantacion y / o desarrollo sobre la
plataforma integral de
administracion electrénica que se
proponga para el proyecto.

Capacidad de identificacion de los
requerimientos que debe satisfacer
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Perfil

Formacioén

Tareas en el proyecto

en administracion
electrénica.

Desarrollo de nuevas
funcionalidades sobre la
plataforma integral de
administracion electrénica
propuesta.

Preparar los documentos
que describan los
desarrollos realizados vy
adaptar los manuales de
usuario
consecuentemente.

Experiencia

la definicion
funcionalidades.

de

nuevas

Estos perfiles deben ser ocupados en todo caso por personas diferentes, lo cual supone que
el tamafio minimo del equipo debe ser de cuatro personas, aunque que las ofertas pueden
ampliar el equipo destinado si lo consideran conveniente.

La propuesta deberd identificar el equipo participante diferenciando las personas que se

destinan a:

Desarrollo de las posibles carencias de la plataforma integral de

administracion electrénica.

Consumo de la bolsa de horas, presentes en el punto 2.6, destinadas al

desarrollo de integraciones con otras herramientas.

Implantacion de la plataforma a la infraestructura tecnoldgica del

Parlamento.

Configuracion de la plataforma segun las necesidades del Parlamento.

Integracion de la plataforma con los sistemas de informacion del

Parlamento.

Pruebas y validacion del despliegue de la plataforma.

Gestién del cambio y formacion.

Mantenimiento y soporte.

La propuesta deberé identificar el esfuerzo estimado por cada persona del equipo, que debera
ser proporcional a sus responsabilidades. Cualquier desviacion en el esfuerzo efectivamente
destinado debera ser justificada y sometida a la aceptacion del 6rgano de contratacion.
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Las horas planificadas por cada uno de los perfiles debera de ajustarse, en todo momento, a
lo contemplado en los siguientes puntos:

= 2.3.1 Instalacién y Parametrizacion
= 2.3.2 Plan de pruebas
= 2.4.1 Formacion

= 2.4.2 Soporte al arranque

4. Dimensionamiento de las necesidades

Para ayudar al licitador a dimensionar los esfuerzos necesarios en la configuracion y la
implantaciébn de la plataforma, se incluye un apartado de dimensionamiento de las
necesidades del Parlamento desde un punto de visto cuantitativo.

La siguiente tabla cuantifica diversos conceptos estrechamente relacionados con la
implantacién de la plataforma.

Concepto NUmero
Usuarios que utilizaran la plataforma 130 aprox.

Usuarios que utilizaran la plataforma de 25 aprox.
forma concurrente

Numero de expedientes anuales Menos de 10.000

Numero de documentos incorporados a Menos de 100.000
expedientes anualmente

NUumero de documentos firmados Entre 10.000 y 50.000

anualmente
Numero de registros de entrada anuales Menos de 10.000
Numero de registros de salida anuales Menos de 10.000
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5. Estructura de la propuesta técnica

A continuacion, se describe el contenido de la oferta técnica a presentar por los licitadores en
el sobre B. En ningun caso podra figurar en esta oferta técnica el precio de la oferta
econdmica la cual se presentara en el sobre C.

La oferta técnica se estructurara obligatoriamente de la siguiente forma:
1. Resumen de la propuesta.
2. Memoriatécnica del proyecto que debera incluir:

2.1 Metodologia empleada, el plan de despliegue de la herramienta considerando:
desarrollos, implantacién, configuracion e integracién con otros sistemas de
informacion, planificacion del proyecto y modelo de relacién. Calendario de
ejecucion.

2.2 Plan de pruebas.

2.3 Plan de formacién y apoyo en la gestion del cambio.

2.4 Plan de soporte y mantenimiento correctivo y evolutivo.
3. Descripcién de la herramienta ofertada

Ademas de la explicacion funcional y técnica de la plataforma y de sus diferentes
modulos, se incluiran las tablas de requerimientos funcionales imprescindibles y
deseables presentes en los Anexos 1 y 2 respectivamente, indicando para los
requerimientos imprescindibles cuales requerimientos cumple (S) y cuales debera
desarrollar (D) para cumplir la totalidad de los mismos; y para los requerimientos
deseables, cudles de ellos estan ya desarrollados e incluidos en la versién actual de
la plataforma (S), cuales deberéa desarrollar el contratista para su implantacion (D), y
cuales no se incluyen en el sistema propuesto ni se desarrollaran (N).

4. Equipo de trabajo propuesto.

5. Requisitos técnicos de instalacion de la plataforma ofertada.

La oferta técnica presentada por los licitadores, sin que sean admitidas variantes, no podra
superar en total las 100 paginas y 100 MB de volumen, siendo el volumen de cada fichero
individual de un maximo de 50 MB.

A continuacion, se recogen los contenidos de cada uno de los apartados de la oferta técnica
segun la estructura indicada. Aparte de lo que se indica a continuacion, el licitador debera
considerar para la elaboracion de su oferta técnica lo requerido en los pliegos de
prescripciones técnicas en sus diferentes apartados y que hacen referencia explicita al
contenido de la oferta.
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1. Resumen de la propuesta
El apartado introductorio de la propuesta constara de la siguiente informacion:
= Identificacion de licitador.

= Resumen ejecutivo de la oferta, no excediendo de 5 paginas, en la que el
licitador identifique y justifique los motivos diferenciales por los que los
siguientes elementos son los mas idoneos para responder a los
requerimientos del Parlamento recogidos en los pliegos de prescripciones
técnicas:

o La metodologia de trabajo que utilizara.
o El plan de pruebas que realizara.

o Su apoyo a la estrategia de gestion del cambio (actuaciones de
formacion y elementos de apoyo).

o El servicio de mantenimiento que ofrece, tanto correctivo como
evolutivo.

o El equipo de trabajo propuesto.
o El Calendario previsto.

o Las mejoras ofertadas en relacion con las Funcionalidades de la
herramienta.

2. Memoria técnica del proyecto de implantacién
2.1 Metodologia de Trabajo

Para valorar la calidad y solidez de la propuesta, se requiere que el proveedor exponga
su metodologia de trabajo, tanto en relacion con el proceso de desarrollo y pruebas de
aqguellos requerimientos que debera desarrollar durante la ejecucién del proyecto para
responder a los requerimientos solicitados en el pliego de prescripciones técnicas,
como, sobre todo, para cualificar y cuantificar las tareas de implantacion vy
configuracién de la plataforma.

De acuerdo con esta metodologia el licitador incluira en este apartado la planificacion
del proyecto en forma de cronograma, especificando las fases, el tiempo requerido
para cada una, las personas del equipo de trabajo que participaran en cada una, y los
entregables. Este cronograma seré posteriormente aprobado de mutuo acuerdo entre
las partes al inicio del proyecto y respetara en todo caso los plazos de este, asi como
identificara la implicacién de personal del Parlamento y una estimacién de tiempo que
puede suponer.
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Por lo tanto, la oferta técnica del licitador debera incluir una descripcion concreta de la
metodologia de trabajo que se seguira, que refleje claramente:

= Las fases que se siguen para llevar a cabo una metodologia de desarrollo
de software, implantacion y configuracion garantizando la calidad de los
resultados.

= La documentacion que se generard para cada una de las tareas, y el
proceso que se seguird para su generacion y validacion.

= El modelo de seguimiento del proyecto que se proponga para controlar el
cumplimiento de los objetivos y la calidad de los resultados.

= Laforma en que se plantea la formacion para la adopcién de sistema tanto
por parte del personal del Parlamento como con el area de informéatica.

Se valorard la utilizacion de estandares metodoldgicos reconocidos para la ejecucion
de cada una de las fases del proyecto. El licitador describira detalladamente en su
oferta técnica estos estandares, mencionando su experiencia acreditada.

Asimismo, se valorara positivamente la utilizacién de metodologias y herramientas de
apoyo que faciliten la supervisién y control de calidad por parte de personal del
Parlamento, asi como la deteccion y correccion de desviaciones respecto a la
planificacion del proyecto. El licitador describira en su oferta como las metodologias y
herramientas que utilizard durante el proyecto apoyaran a cumplir este objetivo.

2.2 Plan de pruebas

Si bien el alcance concreto de las pruebas se ird definiendo durante la ejecucién del proyecto,
en este apartado de la oferta técnica el licitador deberd incluir una descripcion del plan de
pruebas previsto, detallando como se llevaran a cabo.

El plan de pruebas describira como se llevaran a cabo las pruebas del gestor de expedientes
electrénicos una vez implantado para garantizar su correcta operacion, asi como de su
capacidad de integracibn desde las herramientas de administracion electrénica del
Parlamento.

2.3 Plan de formacién y apoyo en la gestion del cambio

En este apartado de la oferta técnica, el licitador incluird una descripcion del plan de formacion
previsto para los diferentes roles afectados, asi como otras actuaciones de gestién del cambio
gue proponga el licitador que aseguren un uso eficiente del sistema por parte de todos sus
usuarios.
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El licitador incluird asimismo una descripcién del plan de soporte al arranque planificado para
el presente proyecto.

2.4 Plan de soporte y mantenimiento correctivo y evolutivo.

En este apartado de la oferta técnica, el licitador expondra las condiciones de mantenimiento
correctivo y de resoluciéon de incidencias sobre el sistema implantado incluyendo las
herramientas y los canales de comunicacion que facilitard al Parlamento para reportar
consultas o errores durante el tiempo de garantia y mantenimiento.

Ademds, debe explicitar los medios humanos y materiales adscritos para la correcta
prestacion de los servicios de mantenimiento del sistema implantado y que deberan ser
aplicados también durante su garantia.

Por otra parte, en su propuesta el licitador deberé especificar detalladamente las actuaciones
de mantenimiento mas alla del funcionamiento estable del sistema, es decir, evolutivos y
resolucion de malfuncionamientos, asi como actuaciones de seguimiento de cambios
normativos y tecnoldgicos para ir adaptando el sistema a los mismos.

3. Descripcion de la plataforma ofertada.

Incluira tanto la explicacion, funcional y técnica, de los diferentes médulos que la componen
como elementos graficos de apoyo de las diferentes ventanas de las diferentes interfaces.

Incluira las tablas de los Anexos 1y 2 cumplimentadas con el grado de cumplimiento de los
requisitos funcionales imprescindibles y deseables de la plataforma.

4. Equipo de trabajo.

La empresa licitadora debera detallar el equipo de trabajo propuesto.

5. Requisitos técnicos de instalacion.

El licitador en su propuesta técnica deberd incluir un documento con las especificaciones y
los requisitos técnicos que permitan permitir comprender la arquitectura y el funcionamiento
global de la solucién. Este documento debera abordar los aspectos relacionados con el disefio
técnico y funcional de la solucion e identificar, mediante un diagrama de bloques, los diversos
elementos que la componen, el producto o la tecnologia en que se basa, la funcionalidad que
debe proporcionar, los mecanismos de comunicacion, asi como aspectos como la seguridad,
la escalabilidad y los procedimientos de copia de seguridad y restauracion, entre otros.

La solucion propuesta se instalara en la infraestructura de entorno virtual que dispone el
Parlamento a tal efecto. En este sentido, el licitador deber& describir los requisitos técnicos
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(por ejemplo, procesador, memoria o disco) para poder disponer de un entorno de produccién
y uno de preproduccion.

El licitador ser& el responsable de la instalacion y puesta en funcionamiento de la solucion,
aunque debera trabajar coordinadamente con responsables técnicos del Parlamento para
llevarlas a cabo. Por este motivo, la propuesta técnica debera incorporar la descripcion del
proceso de instalacion previsto y detallar los aspectos en los que el Parlamento debera
intervenir.

Sera necesario que los licitadores expongan detalladamente las medidas técnicas que
garantizan la seguridad de la informacion de la solucion que presenten. Esta solucion debera
ademas garantizar y no comprometer la seguridad de la red de Parlamento de Navarra. Todas
aquellas componentes de la solucion propuesta deberdn estar securizadas y actualizadas a
las dltimas versiones en su instalacion y posterior mantenimiento para minimizar las posibles
brechas de seguridad que la solucién pueda ocasionar a los sistemas TIC de Parlamento de
Navarra.

En cuanto al software de la solucién presentada, el licitador debera incluir en la propuesta
técnica el inventario y la explicacién de los componentes (estdndar o que deban desarrollarse
especificamente para este proyecto), de acuerdo con los requisitos técnicos del presente
pliego, asi como la documentacion técnicay los correspondientes manuales de cada producto.
La propuesta deberéa describir la modalidad de licencia del software de la solucién.

El contrato incluird el derecho de uso, de acuerdo con las necesidadesdel Parlamento, y los
servicios de mantenimiento y la actualizacion de licencias, como minimo, durante la vigencia
del contrato. En el caso de utilizar sistema operativo Linux también lo deberan mantener. La
solucién también incluira el gestor de base de datos.

En el caso de que la solucion incorpore desarrollos especificos que deban llevarse a cabo,
sean funcionalidades especificas, herramientas de gestion o componentes de integracion,
deberd aportarse la documentacién necesaria para identificar cuales son, su propdésito, el
lenguaje de programacion, la codificacion y la documentacion técnica de cada uno de ellos.

El documento también deberéa especificar detalladamente cualquier tipo de software (licencias
o certificados, por ejemplo) no descrito expresamente en el presente pliego y que sea
necesario para el correcto funcionamiento del conjunto de hardware y software que conforma
la solucion técnica propuesta.

Aspectos como el proceso de instalacion, los requisitos técnicos de la infraestructura donde
se instalara la solucion y la propuesta de copia y recuperacion, entre otros, deberan ser
consensuados y seran validados por los responsables técnicos del Parlamento en la reunién
de inicio de proyecto.

En el caso que la plataforma ofertada necesite de un sistema de gestion de base de datos
diferente de SQL Server, el licitador asumira tanto el suministro de las licencias del software
requerido, como la instalacion y el mantenimiento de este.
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Adicionalmente la empresa licitadores debera aportar un documento en el que se detallen
todos los Servicios web de integracidn exigidos en los puntos 2.1.1, 2.1.6, 2.1.9, 2.2.1 y Anexo
4 del presente pliego de prescripciones técnicas. Para cada servicio se debera detallar como
se hace la llamada, especificar los parametros, las respuestas, etc.

6. Comienzo y duracion del contrato

El contrato entrara en vigor en la fecha sefialad en el mismo y su duracion sera de 53 meses
desde dicha fecha, segun la siguiente prevision:

e Fase de suministro, instalacién, parametrizacion, integraciones y puesta en marcha: 5
meses.

e Fase de garantia: 12 meses tras la finalizacion de la fase anterior.

e Fase de mantenimiento y soporte: 36 meses tras la finalizacion de la fase anterior.
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Anexo 1: Requerimientos funcionales

imprescindibles de la Plataforma.

La plataforma debe cumplir, sin necesidad de trabajos de desarrollo especificos, con el 90%
de los requerimientos funcionales imprescindibles. A la puesta en marcha de la plataforma
deberéa cumplir con el 100% de los requisitos.

No se contempla el incumplimiento de ninguno de los requerimientos imprescindibles. En caso
de que el gestor de expedientes electronicos propuesto por el licitador no cumpla con algan
requerimiento imprescindible o no tenga previsto su desarrollo durante el proyecto, la oferta
del licitador quedaria excluida del proceso de licitacion.

El licitador debe presentar esta tabla dentro de su propuesta técnica cumplimentada con el
grado de cumplimiento:

e (S): Esta incluido de manera estandar en el sistema propuesto por el licitador y sera
implantado en el marco del proyecto.

e (D): No se incluye en el sistema propuesto o se cumple de manera parcial, pero el
licitador hara los desarrollos necesarios para su implantacién en el marco del proyecto.

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DE GESTION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS

Grado de cumplimiento (S,D)

Ref. grupo subgrupo Funcionalidad de la plataforma

Permite definir la estructura

organica de la organizacion y
Mantenimiento de la | asignar los usuarios de forma
organizaciéon individual o mdltiple.

Funcionalidades de
1 | tramitacién

Permite mantener los datos
histéricos de la asignacion de la
Mantenimiento de la | estructura organica a los
organizaciéon usuarios de la plataforma.

Funcionalidades de
2 | tramitacion

Permite hacer las
personalizaciones a nivel de
configuracién y, por tanto, se

Funcionalidades de

3 | tramitacion

Mantenimiento de la
organizacién

absorben automdticamente en
nuevas versiones del producto.

Funcionalidades de

4 | tramitacién

Gestidn de usuarios

Permite definir diferentes tipos
de usuarios y roles en funcién de
las tareas que desarrollan en el
organigrama del Parlamento.

Funcionalidades de

5 | tramitacion

Gestidn de usuarios

Permite asociar permisos a los
usuarios sobre las tipologias de
expediente y las acciones a
realizar en los expedientes.
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DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DE GESTION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS

Ref.

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Registro de entrada

Funcionalidad de la plataforma

Incorpora una herramienta de
registro de entrada de
documentos incluyendo la
generacién automatica del libro
de registro en soporte
electronico.

Grado de cumplimiento (S,D)

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Permite clasificar las entradas
segln el cuadro de clasificacion
documental del Parlamento.

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Permite el sistema derivar un
asentamiento en funcion de la
clasificacién del asiento.

Funcionalidades de
tramitacién

Registro de entrada

Permite que varias unidades de
registro trabajen contra un Unico
registro central, manteniendo un
registro Unico con una
numeracion conjunta.

10

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Garantiza en el momento del
registro, si el proceso escogido
tiene la documentacion a
aportar, que se podra marcar
cudles estan presentados y
cuales no y se podra hacer la
enmienda o requerimiento de
documentacion de forma semi
automitica.

11

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Permite redistribuir los asientos
a varias personas o
departamentos a la vez
manteniendo el histérico de
movimientos y generando un
aviso, permitiendo rechazar el
asentamiento, vincularlo a un
asentamiento ya existente,
iniciar un expediente o incluirlo
en un expediente existente.

12

Funcionalidades de
tramitaciéon

Registro de entrada

Permite buscar los registros de
entrada que no han generado
expediente y los registros de
entrada que no tienen un
destino.

13

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Permite desplazar el registro a
un deposito de asiento que no se
incluyen en ningln expediente
(pero no se borran).
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DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DE GESTION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS

Ref.

14

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Registro de entrada

Funcionalidad de la plataforma

Permite configurar los campos
que se informan en los registros
de entrada.

Grado de cumplimiento (S,D)

15

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Incorpora controles en las
entradas para identificar
duplicidades ya sea de
interesados o de registros con un
identificador Unico para cada
asiento.

16

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Permite tramitar entradas
presenciales como documentos
electrénicos, validados con la
firma del funcionario o del sello
de 6rgano.

17

Funcionalidades de
tramitacién

Registro de entrada

Ofrece una solucién para sellar o
taponar copias o generar recibos
de entrada en papel que incluird
como minimo la fecha, horay
numero de asiento.

18

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Ofrece una solucién para generar
recibos de entrada en soporte
electrdnico (con la opcion de
imprimirlos con CSV), en formato
PDF / A e incluira un sello de
tiempo. Este recibo incluira
automaticamente como un
documento del asiento.

19

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Permite, mediante la carpeta
ciudadana o formulario de
tramitacion, la presentacion de
aportacion de documentacién en
los expedientes abiertos, en
respuesta a un requerimiento
previo realizado por el
Parlamento al ciudadano o a
iniciativa de parte interesada.

20

Funcionalidades de
tramitaciéon

Registro de entrada

Permite dejar constancia de en
qué soporte ha aportado el
documento el ciudadano, si el
funcionario ha hecho copia
digital (caso de que sea en papel)
y si éste lo ha firmado
electronicamente.
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Ref.

21

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Registro de entrada

Funcionalidad de la plataforma

Permite realizar busquedas de
asentamientos combinando
cualquiera de los datos que
figuran en el asentamiento y
generar informes a partir del
listado generado.

Grado de cumplimiento (S,D)

22

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Permite que los asientos hechos
utilizando el canal telemdtico
vengan firmados
electrénicamente por el
ciudadano con firma. Si la firma
no es valida (certificado
caducado, revocado, no
autorizado, etc.) no se aceptara
la solicitud.

23

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Garantiza que los asientos
hechos utilizando el canal
telematico sélo consumiran
numero de registro y se
constituiran como
asentamientos definitivos, una
vez superados todos los
requerimientos del tramite
(documentacion solicitada, datos
obligatorios, etc.) y los
requerimientos de firma.

24

Funcionalidades de
tramitacién

Registro de entrada

Permite a través del registro
hacer salidas y recibir entradas
de otras administraciones
publicas via SIR.

25

Funcionalidades de
tramitacion

Registro de entrada

Permite la presentacién de
documentos electrénicamente,
garantiza que incorpora todos los
documentos presentados y deja
constancia del canal de la
solicitud.

26

Funcionalidades de
tramitacion

Gestion de
expedientes

Permite definir tipologias de
expediente como los
relacionados y los subordinados
para aplicar reglas.
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Ref.

27

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Gestion de
expedientes

Funcionalidad de la plataforma

Permite gestionar un "Proceso
genérico", en el que se cargan
documentos asociados a un
expediente sin que exista una
definicién previa del flujogramay
donde se pueden realizar tareas
como crear documentos, hacer
decretos y propuestas, enviar
notificaciones, registrar de
salida, asignar metadatos, enviar
tareas, etc.

Grado de cumplimiento (S,D)

28

Funcionalidades de
tramitacion

Gestion de
expedientes

Permite generar documentos a
partir de plantillas cargadas
previamente con variables de
datos correspondientes al
proceso, asi como permite
adjuntar documentos de fuera
del sistema y trabajar a la
plataforma.

29

Funcionalidades de
tramitacion

Gestion de
expedientes

Permite alimentar una plantilla
con mas de una fuente de datos
para generar multiples
documentos (por ejemplo multi
notificacion).

30

Funcionalidades de
tramitacién

Gestion de
expedientes

Permite firmar documentos
electrénicamente sin recurrir al
portafirmas, directamente desde
una tarea o desde un visor de
documentos.

31

Funcionalidades de
tramitacion

Gestién de
expedientes

Permite la gestion de los errores,
hay que poder deshacer
cualquier paso en un proceso si
fuera necesario (por parte de la
persona o personas autorizadas).

32

Funcionalidades de
tramitacion

Gestion de
expedientes

Permite detener temporalmente
un proceso o parte del mismo.
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33

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Gestion de
expedientes

Funcionalidad de la plataforma

Permite dentro de un
expediente, en cualquier
momento, que un usuario del
proceso sin conocimientos
tecnoldgicos debe poder
introducir tareas no previstas, es
decir, tareas introducidas
voluntariamente por el usuario
tramitador y que no tienen por
qué seguir el flujo normal del
proceso (tareas por peticion de
usuario).

Grado de cumplimiento (S,D)

34

Funcionalidades de
tramitacion

Gestion de
expedientes

Permite la gestion de alertas y
mensajes.

35

Funcionalidades de
tramitacion

Control de la
tramitacion

Permite definir fases o estados
de tramitacion para cada tipo de
expediente indicando unos
plazos para cada fase y poder
controlar el estado del
expediente y los tiempos
dedicados a cada fase o estado
de tramitacion.

36

Funcionalidades de
tramitacién

Control de la
tramitacion

Permite aplicar a los metadatos
controles de obligatoriedad e
integridad para poder avanzar
hacia el siguiente paso del
proceso.

37

Funcionalidades de
tramitacion

Control de la
tramitacion

Permite definir metadatos
particulares para cada tipologia
de expediente o de proceso.

38

Funcionalidades de
tramitacion

Control de la
tramitacion

Permite programar avisos por
plazos dentro de las fases de la
tramitaciéon como un medio de
control sobre la tramitacién del
expediente.

39

Funcionalidades de
tramitaciéon

Gestor de tareas

Dispone de un escritorio donde
el usuario puede encontrar todas
las tareas en las que tiene algun
trabajo que hacer, posibles
tareas en funcion de sus roles y /
o perfil y los avisos y alertas que
correspondan.

40

Funcionalidades de
tramitacion

Gestor de tareas

Dispone de un control de tareas
pendientes para evitar que
queden acciones o expedientes
"abandonados".
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Ref.

41

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Gestor de tareas

Funcionalidad de la plataforma

Genera avisos por correo
electronico y en la plataforma,
para los usuarios que tienen
tareas pendientes relacionadas
con un expediente, con la firma
de un documento y con el
despacho de registros de
entrada, entre otros.

Grado de cumplimiento (S,D)

42

Funcionalidades de
tramitacion

Gestor de tareas

Permite liberar tareas y
documentos que estén
blogueadas en un usuario o
proceso de forma manual, y
permite la transferencia de
expedientes en curso de un
usuario a otro.

43

Funcionalidades de
tramitacion

Gestor de tareas

Permite generar y reasignar
tareas tanto vinculadas a un
expediente como genéricas que
se pueden enviar a un usuario, a
un grupo de usuarios o a un
servicio generando un aviso al
receptor.

44

Funcionalidades de
tramitacién

Gestor de
notificaciones

Dispone de un sistema de
gestion completo, con un control
de los procesos de notificacién
por canal presencial y telematico
via Notific@, incluida la
notificacion en su, o cualquier
otra prevista en la legislacion
vigente relacionada con la
administracién electronica.

45

Funcionalidades de
tramitacion

Gestor de
notificaciones

Garantiza que la totalidad de
notificaciones generadas por el
sistema deben estar integradas
por un médulo de gestién de
notificaciones.

46

Funcionalidades de
tramitacion

Gestor de
notificaciones

Permite realizar comunicaciones
y notificaciones diferenciando los
dos usos.

47

Funcionalidades de
tramitaciéon

Gestor de
notificaciones

Garantiza que el médulo de
notificaciones funcionara de
acuerdo con la legislacion
vigente en materia de servicios
postales y notificaciones en las
administraciones publicas.
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48

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Modelado de
procesos

Funcionalidad de la plataforma

Permite el disefio y modelado de
procesos y tareas con un entorno
grafico para usuarios no
tecnoldgicos.

Grado de cumplimiento (S,D)

49

Funcionalidades de
tramitacion

Modelado de
procesos

Dispone de un control de
versiones de modelado del
proceso que permite gestionar
diferentes expedientes con
diferentes versiones de
modelado del mismo proceso.

50

Funcionalidades de
tramitacion

Modelado de
procesos

Permite la configuracion tanto
de procesos sencillos como
complejos, con fases especificas,
estados, actuaciones
condicionadas, plazos, etc.
También permite la
implementacion de procesos de
gestion verticalesy / o
transversales.

51

Funcionalidades de
tramitacién

Modelado de
procesos

Permite definir los roles en que
pueden actuar los diferentes
interlocutores que intervienen
en los expedientes (interesado,
representante, licitador,
adjudicatario, etc.)

52

Funcionalidades de
tramitacion

Modelado de
procesos

Dispone de plazos de resolucion
y plazos de interrupcion
(subprocesos de requerimientos)
disponiendo de mecanismos
para realizar su control y
seguimiento.

53

Funcionalidades de
tramitacion

Modelado de
procesos

Permite definir flujos de
tramitacion con bifurcadores,
temporizadores y
sincronizadores en base a la
evaluacién de los cuales (o de
otros datos asociados al
expediente como la existencia de
un documento, una firma
electroénica, el valor concreto de
un campo, etc.) y de manera
automatica el proceso seguira el
recorrido que le corresponde.

54

Funcionalidades de
tramitaciéon

Modelado de
procesos

Permite definir por separado los
campos, asi como su visibilidad y
obligatoriedad y las
correspondientes reglas de
validacién.
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Ref.

grupo

Funcionalidades de

subgrupo

Gestion de acuerdos

Funcionalidad de la plataforma

Dispone de un entorno Unico e
integrado con el gestor de
expedientes donde incorpora los
elementos necesarios para
agilizar y simplificar todas las
tareas implicadas en el proceso
de aprobacién de propuestas y
de gestion de todos los érganos

Grado de cumplimiento (S,D)

55 | tramitacion y resoluciones de gobierno.
Permite centralizar la recepcion
de propuestas para cada uno de
Funcionalidades de Gestidn de acuerdos | los 6rganos consultivosy / o
56 | tramitacion y resoluciones resolutorios.
Permite la creacion de la orden
del dia de las sesiones y de las
convocatorias a partir de las
Funcionalidades de Gestion de acuerdos | propuestas de acuerdo
57 | tramitacion y resoluciones presentadas por las areas.
Permite la generacion de los
dictdmenes, acuerdos y
certificados a partir de las
Funcionalidades de Gestion de acuerdos | propuestas de acuerdo
58 | tramitacion y resoluciones presentadas por las areas.
Permite la generacién de las
notificaciones a partir de las
Funcionalidades de Gestion de acuerdos | propuestas de acuerdo
59 | tramitacion y resoluciones presentadas por las areas.
Permite la elaboracidn del acta
de la sesidn incorporando las
propuestas aceptadas y
Funcionalidades de Gestion de acuerdos | rechazadas de forma automatica
60 | tramitacion y resoluciones y permite introducir enmiendas.
Permite el seguimiento del
estado de las propuestas por
Funcionalidades de Gestion de acuerdos | parte de los responsables de los
61 | tramitacion y resoluciones diferentes expedientes.
Permite desde las propuestas y
decretos acceder a la
Funcionalidades de Gestion de acuerdos | documentacion del expediente
62 | tramitacion y resoluciones origen.
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63

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Gestion de acuerdos
y resoluciones

Funcionalidad de la plataforma

Permite que las propuestas de
resolucion se puedan aprobar de
manera individual (sélo una
propuesta) y también
colectivamente ( "n" propuestas
incluidas en una relacién para su
aprobacidon en un Unico
documento de resolucion).

Grado de cumplimiento (S,D)

64

Funcionalidades de
tramitacion

Gestion de acuerdos
y resoluciones

Genera un aviso dirigido al
responsable del expediente
cuando queda resuelta una
propuesta.

65

Funcionalidades de
tramitacion

Gestion de acuerdos
y resoluciones

Permite diferenciar entre las
propuestas que provienen de un
area y las propuestas
previamente dictaminadas por
un dérgano no resolutorio.

66

Funcionalidades de
tramitacién

Gestidn de acuerdos
y resoluciones

Permite generar
automaticamente los libros
oficiales de las resoluciones, asi
como de las actas de sesiones de
los érganos colegiados
preservando la integridad y
creando un indice electrénico
con la identificacion de todas las
resoluciones que componen el
libro y un indice de las mismas.

67

Funcionalidades de
tramitacion

Gestidn de acuerdos
y resoluciones

Permite la comunicacion de
propuestas entre diferentes
drganos, asi como las acciones
de dar cuenta o elevar a otro
drgano una propuesta.

68

Funcionalidades de
tramitacion

Gestion de acuerdos
y resoluciones

Permite publicar en el tablén de
edictos los anuncios de los
érganos unipersonales 'y
colegiados.

69

Funcionalidades de
tramitaciéon

Gestién de acuerdos
y resoluciones

Permite gestionar la numeracion
de los decretos de manera
centralizada permitiendo
configurarla por fecha de
generacién del documento o en
funcidn del flujo de firma.
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Grado de cumplimiento (S,D)

Ref. grupo subgrupo Funcionalidad de la plataforma

Debe garantizar la realizacién de
todas las actuaciones de control
previstas en el RCISPL y en los
términos fijados por la
disposicidn adicional séptima del
Reglamento, incluso, y
especialmente la intervencién de
Funcionalidades de Modulo de la comprobacién material de la
70 | tramitacion fiscalizacion inversion.

Debe permitir el disefio,
definicién, edicién y explotacién
de los documentos y formularios
necesarios para emitir y formular
informes genéricos y especificos,
diligencias de conformidad,
objeciones suspensivas,
objeciones no suspensivas,
objeciones condicionadas,
observaciones complementarias,
informes de omision de control
previo preceptivo, diligencias de
Funcionalidades de Moddulo de no sujecion y diligencias de

71 | tramitacion fiscalizacién exencion.

Debe permitir la gestion y
control de los plazos de
recepcion y devolucion de los
correspondientes expedientes
electronicos, los plazos para la
practica de las actuaciones de
control, la solicitud y recepcién
de documentacion omitida o
Funcionalidades de Médulo de complementaria, asi como la
72 | tramitacion fiscalizaciéon integridad de su contenido.

Debe posibilitar la explotacion de
toda la documentacioén e
informacidn relativa al control
previo efectuado para preparar y
realizar las actuaciones de
control propias del control
financiero permanentey la
auditoria publica en todas sus
modalidades de acuerdo con el
Funcionalidades de Médulo de Sistema de control interno

73 | tramitacion fiscalizacién establecido al RCISPL.
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74

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Modulo de
fiscalizacion

Funcionalidad de la plataforma

Es necesario que el proveedor
garantice la integraciony la
interoperabilidad con el Sistema
de Informacién Contable de la
entidad que permite la
integracion de documentos
contables, provisionales y
definitivos, asi como con los
médulos de Gestidn
Presupuestaria y Gestion
Patrimonial.

Grado de cumplimiento (S,D)

75

Funcionalidades de
tramitacion

Moddulo de
fiscalizacién

La explotacién y tratamiento de
todos los datos necesarios para
formular memorias de
actuaciones de control
atendiendo a la diferente
tipologia de expedientes, actos
controlados, resultados de
control, asi como informacion y
documentacidn relevante para el
disefio, preparacion y célculo de
los analisis de riesgos necesarias
para la formulacidn del Plan
Anual de Control Financiero.

76

Funcionalidades de
tramitacién

Moddulo de
fiscalizaciéon

Dispone de una bandeja
especifica de operaciones
pendientes de fiscalizar donde se
reciben las operaciones
remitidas por los tramitadores
de los expedientes. La bandeja
permite aplicar filtros.

77

Funcionalidades de
tramitacién

Médulo de
fiscalizacién

Permite la fiscalizacién posterior
mediante un sistema de
muestreo aleatorio o la
integracion con una herramienta
de muestreo.

78

Funcionalidades de
tramitacion

Médulo de
contratacion

La solucién contempla todos los
procedimientos de contratacion
que estan previstos en la Ley
Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

79

Funcionalidades de
tramitacion

Médulo de
contratacion

Permite realizar tanto
expedientes de tramitacion
anticipada como de tramitaciéon
ordinaria, singular, urgente y de
emergencia.
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80

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Modulo de
contratacion

Grado de cumplimiento (S,D)

Funcionalidad de la plataforma

Permite la gestidn de las
garantias presentadas por el
licitador (provisionales,
definitivas, complementarias o
especiales y globales).

81

Funcionalidades de
tramitacion

Modulo de
contratacién

Permite la gestion de
certificaciones, recepciones y
liquidaciones.

82

Funcionalidades de
tramitacion

Moddulo de
contratacién

Permite la gestion de incidencias
que puedan aparecer durante la
ejecucion del contrato
(suspensidn, subrogacion,
resolucion, reajuste de
anualidades, modificacion,
cesion, ampliacion, prorroga,
penalizaciones al contratista e
indemnizacion por dafios).

83

Funcionalidades de
tramitacién

Médulo de
contratacién

Posibilitar que las tareas
asociadas a la gestion de
expedientes de contratacion
sean personalizables y
configurables segun la normativa
especifica del Parlamento en
este ambito, es decir, el equipo
de gobierno y las bases de
ejecucion del presupuesto.

84

Funcionalidades de
tramitacion

Interaccidn con los
administrados

Incorpora una sede electrénica
que cumple las exigencias de la
Ley 39/2015 en cuanto a
contenido y funcionalidades.

85

Funcionalidades de
tramitacion

Interaccidn con los
administrados

Permite a la sede electrdnica
publicar formularios para iniciar
tramites online.

86

Funcionalidades de
tramitacién

Interaccidn con los
administrados

Dispone de Funcionalidades de
firma electrdnica para el
ciudadano y medios de
identificacion sin necesidad de
firma con certificado digital en
uso de Cl@ve de la AGE.
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87

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Interaccidn con los
administrados

Funcionalidad de la plataforma

Garantiza que cuando se hace
una solicitud para la sede
electrodnica y se adjuntan los
documentos, al firmar se calcula
un hash (resumen criptografico
de los mismos) y aparece en el
justificante de registro para dar
garantias de los documentos
aportados por el ciudadano.

Grado de cumplimiento (S,D)

88

Funcionalidades de
tramitacion

Interaccidn con los
administrados

Garantiza que cuando un
documento aportado via la sede
electrénica esté firmado, la
plataforma validara la firma vy la
completara y en el caso de ser
incorrecta rechazara el
documento.

89

Funcionalidades de
tramitacion

Interaccidn con los
administrados

Permite al hacer un trdmite en la
sede electronica, previamente
configurado para tal objetivo,
que se genere directamente un
numero de expediente por aquel
tramite y vaya al area pertinente.

90

Funcionalidades de
tramitacién

Interaccidn con los
administrados

Ofrece el acceso a contenidos y
Funcionalidades de la sede
electronica que permiten la
magquetacion de los contenidos
provistos en la parte publica de
la sede electrénica.

91

Funcionalidades de
tramitacion

Interaccidn con los
administrados

Permite la gestion de un catdlogo
de trdmites en cuanto a la
creacion de fichas de los
servicios, procesos y tramites.
Por estas fichas el sistema
permite su publicacién de forma
automatica en la sede
electronica y permite un sencillo
control de las diferentes
versiones.

92

Funcionalidades de
tramitacion

Interaccidn con los
administrados

Dispone de un modelo de datos
para el catalogo de tramites con
una estructura basada en:
servicios, proceso y tramites.
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93

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Interaccidn con los
administrados

Funcionalidad de la plataforma

Garantiza que la ficha del
proceso del catalogo de tramites
contiene como minimo: datos
sobre la version, datos sobre la
definicién del proceso, la ficha
informativa publica, el
flujograma de tareas del
proceso, las unidades
organizativas y personas que
participan indicando su rol, los
formularios utilizados en todas
las fases de tramitacidn, las
plantillas de documentos, la
definicién de los indicadores de
gestion y de evaluaciony la
normativa aplicable.

Grado de cumplimiento (S,D)

94

Funcionalidades de
tramitacién

Interaccidn con los
administrados

Permite por el catdlogo de
tramites un modelo de gestion
distribuido, en el que los
diferentes departamentos
puedan actualizar su informacién
puntualmente. La administracion
del sistema debe permitir
parametrizar los diferentes
perfiles de gestidn, la
monitorizacion del sistema en
tiempo real, supervisar la gestion
distribuida de contenidos y
coordinar la adecuacién y la
estructura funcional con la
incorporacidn de mejoras.

95

Funcionalidades de
tramitacién

Interaccidn con los
administrados

Se integra con el Perfil del
Contratante de la AGE.

96

Funcionalidades de
tramitacién

Interaccidn con los
administrados

Garantiza la capacidad, via los
mecanismos SOAP, REST, COM o
Active X y vistas de base de
datos, de hacer consultas a bases
de datos.

97

Funcionalidades de
tramitacion

Interaccidn con los
administrados

Dispone de alertas y trazabilidad
del estado del servicio en caso de
interrupcién del servicio de
tramitacion electrénica.
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98

grupo

Funcionalidades de
tramitacion

subgrupo

Interaccidn con los
administrados

Funcionalidad de la plataforma

Permite el acceso de los
ciudadanos a servicios de
consulta de la informacion que
dispone de él el Parlamento y la
posibilidad de emitir
automaticamente documentos
con la esta informacion firmados
con sello de drgano.

Grado de cumplimiento (S,D)

99

Funcionalidades de
tramitacion

Interaccidn con los
administrados

Permite al ciudadano la consulta
de expedientes y documentos
hasta el nivel que previamente
haya configurado el
administrador de la plataforma.

100

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Ofrece un mecanismo
centralizado de numeracion de
expedientes ya la vez que sea un
registro de expedientes donde
consten los datos basicos de los
expedientes, sean estos
electrénicos o papel

101

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Permite configurar el patréon de
numeracion de expedientes.

102

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Permite arrastrar el nivel de
seguridad desde el inicio,
asociado a la clasificacién y
cambiarlo en cualquier momento
para un expediente en concreto
haciéndolo mas o menos
restrictivo respecto a aquel
establecido segun la clasificacion
del expediente.

103

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Permite que cada documento
(Unidad Documental Simple) o
expediente (Unidad Documental
Compuesta) tenga identificador
Unico, con el nUmero de
expediente correlativo y el
caodigo de clasificacion
correspondiente a la serie
documental.

104

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Gestiona varias versiones de los
documentos.

105

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Permite la gestion de
documentos que no pertenezcan
a ningun expediente.
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106

grupo

Funcionalidades de
gestion documental

subgrupo

Basicas de gestion
documental

Funcionalidad de la plataforma

Permite los controles de los
cambios de estado del
documento hasta que éste
puede considerarse definitivo
quedando bloqueado de
cualquier cambio, aunque no sea
firmado electrénicamente.

Grado de cumplimiento (S,D)

107

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Permite la interoperabilidad de
documentos y expedientes
electrdnicos segun la ENI
considerando especialmente el
foliado de expedientes y la
generacién del formato ENIDoc
los documentos.

108

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Permite la gestiony
mantenimiento de un cuadro de
clasificaciéon documental tanto a
nivel se serie documental como
en el resto de los niveles.

109

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Permite la clasificacion de los
expedientes contra el cuadro de
clasificacién documental.

110

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Permite la definicidn y aplicacién
de politicas de acceso
(vinculadas al cuadro de
clasificaciéon documental).

111

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Permite vincular en el cuadro de
clasificacién documental la tabla
de evaluacién documental
aplicable donde se establece el
tiempo de conservacion y los
tipos de documentos que forman
parte.

112

Funcionalidades de
gestién documental

Basicas de gestion
documental

Dispone de un registro de
eliminaciones que genera un
informe por parte del sistema
con sello de érgano y sello de
tiempo. Garantiza la
disponibilidad de un registro
continuo de las eliminaciones
realizadas.
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113

grupo

Funcionalidades de
gestion documental

subgrupo

Basicas de gestion
documental

Funcionalidad de la plataforma

Permite la eliminacién de
documentos y expedientes
electrénicos de forma segura 'y
definitiva sin posibilidad de ser
recuperados. Esta eliminacion
requerird en todo momento de
la autorizacion manual previa del
personal de la Seccién de
Gestion Documental y Archivo y,
a tal efecto se deberd generar
avisos, a nivel individual de cada
expediente y documento, con la
fecha de eliminacion prevista
segln la Tabla de Evaluacion
Documental y el calendario de
conservacién correspondiente.

Grado de cumplimiento (S,D)

114

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite foliar expedientes no
cerrados (por ejemplo para su
exportacion).

115

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

permite el reaprovechamiento
de documentos vinculados a un
tercero entre diferentes
expedientes.

116

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite que los documentos que
se aprovechan se pueda limitar
la fecha maxima en que se
podran utilizar.

117

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite que los documentos
reaprovechables, sea en el
momento de la vinculacién o al
cierre del expediente, se
repliquen en otro expediente
para crear unidades
documentales compuestas
independientes.

118

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite generar el foliado de
expediente y documentos
ENIDoc de acuerdo con la Norma
Técnica de Interoperabilidad
(NTI) de Expediente Electrénico
durante la gestién del
expediente y su cierre. Es
necesario que este por lo tanto
sea un documento XML.
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119

grupo

Funcionalidades de
gestion documental

subgrupo

Avanzadas de gestion
documental

Funcionalidad de la plataforma

Permite realizar solicitudes de
reapertura de expedientes
cerrados sujetos a la autorizacién
del personal de Archivo.

Grado de cumplimiento (S,D)

120

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Garantiza la autenticidad y
conservacion de la validez
juridica de los documentos en su
fase de tramitacion mediante el
resellado de firmas electrénicas
de los documentos y los
expedientes cerrados mediante
el resellado de firmas
electrénicas del documento de
indice del expediente.

121

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

La generacion de evidencias
electrénicas debe cumplir lo
descrito en el punto 2.1.7 del
pliego técnico.

122

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite incorporar al
expediente, de forma
automatizada, un documento de
acta notarial, con las evidencias
asociadas al expediente
electrdénico, como un documento
mas del expediente, con firma de
sello de 6rgano y con caracter
previo al foliado del expediente.

123

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Dispone de una capa de acceso
mediante llamadas tipo SOAP,
REST, COM o Active X y vistas de
base de datos para realizar
operaciones como eliminaciéon
de documentos considerados no
definitivos, carga consulta y
edicion de metadatos o solicitud
de transferencia de expedientes.
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124

grupo

Funcionalidades de
gestion documental

subgrupo

Avanzadas de gestion
documental

Funcionalidad de la plataforma

Permite la definicién y
configuracion del esquema de
metadatos segun el vocabulario
de metadatos, su obligatoriedad
y los posibles valores
predefinidos o0 mecanismos de
obtenciéon de forma automdtica
para cada tipo de metadato para
un proceso determinado o una
combinacion de proceso y tipo
documental.

Grado de cumplimiento (S,D)

125

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite informar y editar
metadatos en cualquier
momento del ciclo de vida del
documento sujeto a que los
cambios sean autorizados.

126

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite la maxima
automatizacién de la
recopilacion del valor de cada
metadato, bien sea a partir de la
informacidén ingresada por los
gestores de expedientes como a
partir de la interpretacion de los
documentos (por ejemplo
metadatos como el formato o el
tamafio del documento) y firmas
electrdnicas (p.ej. metadatos
como el nombre del firmante o
el formato o la caducidad de la
firma electrdnica).

127

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite informar manualmente
los metadatos de un documento
especialmente de aquellos en
soporte papel o que son
digitalizados previamente a su
ingreso.

128

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Garantiza que el expediente no
se cierre sin haberse informado
todos los metadatos obligatorios
segun recoge el esquema de
metadatos del Parlamento.
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129

grupo

Funcionalidades de
gestion documental

subgrupo

Avanzadas de gestion
documental

Funcionalidad de la plataforma

Permite la gestion de
documentos individual (unidad
documental simple) asi como su
integracion en un expediente
administrativo (unidad
documental compuesta). A
efectos del segundo caso, la
unidad de gestion sera el
expediente administrativo.

Grado de cumplimiento (S,D)

130

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Garantizara la transferencia, a
partir del calendario de
disposicion, de los documentos
de acuerdo con su serie
documental, entre fondos
documentales y el futuro archivo
electrénico del Parlamento
mediante integracion. A tal
efecto debe permitir generar
Paquetes de informacién de
Transferencia formato ENIDOC y
ENIEXP. Las transferencias deben
poder autorizar manualmente
(por serie documental y afio) por
parte del responsable del
Archivo municipal.

131

Funcionalidades de
gestion documental

Digitalizacién e
impresion segura

Ofrece mecanismos de compulsa
de documentos electrénicos con
firma de funcionario habilitado o
de sello electrénico.

132

Funcionalidades de
gestion documental

Digitalizacién e
impresion segura

Permite la digitalizacidn segura
desatendida en base a etiquetas
que facilitan la gestion y control
de los documentos digitalizados
(nimero de hojas y de caras de
las hojas) y su incorporacién
automatica al registro o
expediente correspondiente.

133

Funcionalidades de
gestion documental

Digitalizacién e
impresion segura

Ofrece un mecanismo para
generar impresiones seguras con
codigo CSV o similar.

134

Funcionalidades de
gestion documental

Digitalizacién e
impresion segura

Permite definir a nivel de serie
documental el tiempo que se
mantendrdn las copias
auténticas generadas.
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grupo
Funcionalidades de

subgrupo
Digitalizacion e

Funcionalidad de la plataforma

Ofrece un portal de validacién de

Grado de cumplimiento (S,D)

135 | gestion documental impresion segura codigos CSV.
Permite que el portal de
validacion de cddigos CSV
consulte a otros repositorios del
Parlamento donde se alojan
documentos con CSV mediante
integraciones SOAP, REST, COM
Funcionalidades de Digitalizacion e o Active X o vistas de base de
136 | gestion documental impresion segura datos.
Permite mantener una lista de
formatos admitidos y permite
Funcionalidades de Formatos de rechazar los que no cumplan -
137 | gestion documental documento esta lista se podra actualizar.
Funcionalidades de Formatos de Permite generar documentos
138 | gestion documental documento PDFy PDF/ A.
Garantiza poder generar los
Funcionalidades de Formatos de documentos con formato ODF y
139 | gestion documental documento DOCX.
Completa automaticamente los
metadatos sobre formato y
Funcionalidades de Formatos de version del formato de los
140 | gestion documental documento documentos.
Funcionalidades de Permite generar firmas attached
141 | gestion documental Formatos de firma en documentos PDF.
Funcionalidades de Permite validar firmas attached
142 | gestion documental Formatos de firma en documentos PDF.
Funcionalidades de Permite incorporar sellos de
143 | gestion documental Formatos de firma tiempo.
Funcionalidades de Permite completar firmas en PDF
144 | gestion documental Formatos de firma hasta PADES-T o PADES-LTV.
Funcionalidades de Permite generar firmas detached
145 | gestion documental Formatos de firma en formatos XAdES
Funcionalidades de Permite completar firmas
146 | gestion documental Formatos de firma detached hasta XAdES-A.
Funcionalidades de Portafirmas Permite firmar documentos con
147 | gestion documental electronico independencia de su tamafio.
Permite realizar firmas
electrénicas automatizadas con
certificado digital de actuacién
administrativa automatizada
Funcionalidades de Portafirmas segln configuracion del circuito
148 | gestion documental electronico de firma.
Permite firmar un documento
varias veces y por diferentes
Funcionalidades de Portafirmas usuarios ya sea en paralelo o de
149 | gestion documental electronico forma nidada.
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150

grupo

Funcionalidades de
gestion documental

subgrupo

Portafirmas
electrénico

Funcionalidad de la plataforma

Dispone de un modulo de célculo
y validacién del Hash de un
documento.

Grado de cumplimiento (S,D)

151

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electrénico

Ofrece soluciones para el
resellado de firmas electroénicas.

152

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electrdnico

Permite descargarse una copia
de los documentos firmados.

153

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electronico

Permite identificarse con un
certificado digital.

154

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electrénico

Permite definir cargos de
usuarios con diferentes roles en
funcién de cada uno de los flujos
de firma (firmante, validador,
asistente).

155

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electrénico

Permite realizar firmas simples,
avanzadas, desatendidas,
automatizadas y multiples con
soporte de politicas de firma

156

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electrdnico

Permite rechazar la firma de
ciertos documentos con la
posibilidad de indicar el motivo
del rechazo.

157

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electronico

Permite definir tipos
documentales para asociarle
politicas de firma.

158

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electrénico

Permite enlazar con la consulta
del expediente relacionado con
el flujo de firma.

159

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electrénico

Permite en documentos de
formato PDF afiadir una nota
junto con el sello de actuacién
administrativa automatizada (por
ejemplo un nimero de registro o
un numero de resolucion).

160

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electrénico

Permite seleccionar los
documentos que se quiere firmar
(uno a uno o por grupos o
todos).

161

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electrénico

Garantiza la capacidad de envio
de documentos a firmar desde
otras aplicaciones via servicios
web.
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grupo

Funcionalidades de

subgrupo

Portafirmas

Funcionalidad de la plataforma

Dispone de servicios web de
respuesta que informen sobre
los datos del proceso de firma,
especificamente, del nombre de
las personas firmantes, la fecha y
hora de la firmay el cargo que
ocupaban en el momento de la

Grado de cumplimiento (S,D)

162 | gestion documental electrénico firma.
Permite enviar a firmar
documentos a mas de un usuario
de manera flexible y sin
Funcionalidades de Portafirmas necesidad de un flujo establecido
163 | gestion documental electrénico previamente.
Permite gestionar flujos de firma
definiendo los participantes, el
orden de firma, los avisos que les
Funcionalidades de Portafirmas hacemos llegar y la alteracién del
164 | gestion documental electrénico flujo en caso de necesidad.
Dispone de un sistema
configurable de avisos a los
usuarios el cual debera ir
actualizdndose a diario en
funcién de la informacion que
conste en la herramienta de
organigrama del Parlamento y,
en caso de cambio de la persona
que ocupe un cargo, remitir un
aviso a la nueva persona con los
Funcionalidades de Portafirmas documentos que le corresponda
165 | gestion documental electronico firmar.
Ofrece la posibilidad de
Funcionalidades de Portafirmas participacién de personal
166 | gestion documental electronico externo en procesos de firma
Funcionalidades de Portafirmas Permite firmar desde
167 | gestion documental electronico dispositivos moviles.
Funcionalidades de Portafirmas Dispone de una solucion de firma
168 | gestion documental electrénico en local y con Web Start.
Validacién de
certificados digitales, | Permite validar certificados
de firmas digitales a través de la
Funcionalidades de electrénicas y de plataforma @firma y gestionar
169 | gestidon documental sello de tiempo su respuesta.
Validacién de
certificados digitales, | Permite validar firmas
de firmas electrdnicas a través de la
Funcionalidades de electrénicas y de plataforma @firma y gestionar
170 | gestion documental sello de tiempo su respuesta.
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grupo

Funcionalidades de

subgrupo

Validacion de
certificados digitales,
de firmas
electrénicas y de

Funcionalidad de la plataforma

Permite afadir un sello de

Grado de cumplimiento (S,D)

171 | gestidon documental sello de tiempo tiempo a un documento.
Validacion de
certificados digitales,
de firmas
Funcionalidades de electrénicas y de Permite afiadir un sello de
172 | gestion documental sello de tiempo tiempo a una firma electrénica.
Validacion de
certificados digitales,
de firmas
Funcionalidades de electronicas y de Permite pedir sellos de tiempo a
173 | gestion documental sello de tiempo la plataforma @firma.
Permite extraer varios tipos de
informes predefinidos con el
apoyo de plantillas de
documentos; p.ej. informes de
uso de la aplicacién por parte de
los tramitadores, informes de los
tipos de tramites por periodos de
Funcionalidad de tiempo, informes por usuario
explotacién de los etc. Dispone de un listado de
174 | datos Business intelligence | informes por defecto.
Garantiza que los informes
Funcionalidad de permiten el seguimiento
explotacién de los comparativo y seran exportables
175 | datos Business intelligence | en formato CSV.
Dispone de un cuadro de
mandos util para la direccidn.
Dispone de una serie de
indicadores por defecto, se
podran definir nuevos
indicadores de manera sencilla
sin intervencion de personal
informatico ni del proveedory
con capacidad de integrarse con
Funcionalidad de las herramientas Business
explotacidn de los intelligence que disponga el
176 | datos Business intelligence | Parlamento.
Opera por defecto a nivel de
menus, mensajes de usuario,
sistema de ayuda al usuario, etc.
en los idiomas catalany
177 | idioma idioma castellano como minimo.
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178

grupo

idioma

subgrupo

idioma

Funcionalidad de la plataforma

Dispone de la posibilidad de
introduccién de la informacion a
nivel de campo en los idiomas
catalan y castellano como
minimo. Permite configurar
sobre qué campos es de
aplicacion esta funcionalidad.

Grado de cumplimiento (S,D)

179

Funcionalidad de
explotacidn de los
datos

Migracion de datos

Permite migrar informacién a la
plataforma desde otros sistemas
existentes actualmente en el
Parlamento a partir de la carga
de archivos estructurados de
datos y con la adecuada
vinculacion de campos entre el
fichero con el contenido de los
datos y el destino de los datos.

180

Funcionalidad de
explotacidn de los
datos

Acceso a datos de la
plataforma

Incorpora el modelo de base de
datos de forma clara (sin
encapsular ni encriptar) para que
se pueda explotar libremente
con lenguaje SQL, por ejemplo,
para sistemas de Business
Intelligence propios del
Parlamento.

181

Control de acceso y
auditoria

Control de acceso y
auditoria

Permite la trazabilidad de todas
las actuaciones realizadas sobre
la plataforma vinculadas a la
tramitacion de un expediente y
que se genere un documento
firmado por el sello de 6rgano
del Parlamento con caracter
previo al cierre del expediente
que formara parte de este
expediente.

182

Control de acceso y
auditoria

Control de acceso y
auditoria

Incorpora funcionalidades
propias de gestidn de usuarios y
contrasefias que garanticen que
sélo el personal autorizado
pueda acceder al sistema.
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183

grupo

Control de acceso y
auditoria

subgrupo

Control de acceso y
auditoria

Funcionalidad de la plataforma

Permite la integracion con
sistemas de gestion de usuarios y
contrasefias propios del
Parlamento que garanticen que
solo el personal autorizado
pueda acceder al sistema
utilizando las mismas
credenciales de acceso que
utiliza en otros sistemas.

Grado de cumplimiento (S,D)

184

Control de acceso y
auditoria

Control de acceso y
auditoria

Incorpora funcionalidades
propias de segregacion de
funciones que garanticen que
cada usuario acceda a la
informacién (a nivel de campos
de informacién) y
Funcionalidades del sistema que
requiera para el desarrollo de sus
funciones.

185

Control de acceso y
auditoria

Control de acceso y
auditoria

Incorpora funcionalidades
propias de segregacion de
funciones que garanticen que los
usuarios accedan y puedan
modificar sélo la informacién
perteneciente a la entidad a la
gue pertenecen en entornos
multientidad.

186

Control de acceso y
auditoria

Control de acceso y
auditoria

Permite establecer niveles de
seguridad diferentes: publico,
restringido y confidencial.

187

Control de acceso y
auditoria

Control de acceso y
auditoria

Garantiza un registro de todas
las operaciones que los
diferentes usuarios hacen al
sistema y sera configurable qué
acciones quedan registradas.

188

Busquedas de
documentos y
expedientes

Blsquedas de
documentos y
expedientes

Permite la busqueda de
documentos y expedientes por
sus metadatos tanto de firma,
como de documento y
expediente.

189

Busquedas de
documentos y
expedientes

Blsquedas de
documentos y
expedientes

Permite la busqueda de
documentos y expedientes por
cualquier campo y caracteristica
del expediente o documentacion
asociada, admitiendo
operaciones "booleanas" entre
campos.

Péagina 64 de 89



DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DE GESTION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS

Ref.

190

grupo

Busquedas de
documentos y
expedientes

subgrupo

Blsquedas de
documentos y
expedientes

Grado de cumplimiento (S,D)

Funcionalidad de la plataforma

Permite filtrar las busquedas en
funcién de los permisos de
acceso de los usuarios.

191

Busquedas de
documentos y
expedientes

Blsquedas de
tramites

Permite realizar busquedas de
todos los tramites por canal,
fechas, por tipologia de tramite
etc.

192

Oportunidades de
personalizacion

adaptacion estética

Dispone de facilidades de
configuracion y adaptacion
estética para responder a la
imagen corporativa y la hoja de
estilos del Parlamento.

193

Oportunidades de
personalizacion

adaptacion estética

Garantiza que las plantillas y
formularios son personalizables
por el Parlamento y permiten
capacidades de calculo.

194

Oportunidades de
personalizacion

adaptacion estética

Permite realizar una
configuracidn estética basica de
la plataforma de acuerdo con el
estilo corporativo del
Parlamento, como minimo
logotipo y nombre, para que sea
visible en todas las pantallas de
interaccidn con la misma por
parte de los usuarios finales.

195

Requerimientos
Tecnoldgicos de base

Medios de acceso

Permite el acceso mediante los
navegadores mas ampliamente
utilizados, mas concretamente,
Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox.

196

Requerimientos
Tecnoldgicos de base

Requerimientos
tecnoldgicos de base

La herramienta deberd permitir,
en su relacién con terceros,
ficheros comprimidos, por
ejemplo, en zip. Estos ficheros se
descomprimiran dentro de la
herramienta y se adjuntaran al
registro y al expediente
electrénico de forma
descomprimida.

197

Requerimientos
Tecnoldgicos de base

Requerimientos
tecnoldgicos de base

Garantiza no depender de
componentes de applet JAVA en
ningln caso ni para ningun tipo
de usuario.

198

Requerimientos
Tecnoldgicos de base

Medios de acceso

Los médulos de la plataforma
son integrables, para el acceso
de los usuarios, con el LDAP de la
institucion.
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Anexo 2: Requerimientos funcionales deseables de la
Plataforma.

El licitador debe presentar esta tabla para su valoracion dentro de su propuesta técnica,
cumplimentada con el grado de cumplimiento:

e (S): Esta incluido de manera estandar en el sistema propuesto por el licitador y sera
implantado en el marco del proyecto.

o (D): No se incluye en el sistema propuesto o se cumple de manera parcial, pero el
licitador hara los desarrollos necesarios para su implantacion en el marco del proyecto.

¢ (N): No se incluye en el sistema propuesto o se cumple de manera parcial, y el licitador
no hara los desarrollos necesarios para su implantacién en el marco del proyecto.

Grado de

cumplimiento
subgrupo Funcionalidad de la plataforma (S,DoN)

Dispone de un modelador grafico
que permite definir de manera
Funcionalidades de Mantenimiento de la | sencilla la estructura organica de la
1 | tramitacion organizacion organizacion.

Permite tramitar entradas
presenciales como documentos
Funcionalidades de electrénicos, validados con firma
2 | tramitacion Registro de entrada con datos biométricos.

Permite, tramitando entradas
presenciales, digitalizar un
documento, calcular el CSV del
documento digitalizado e incluirlo
en el justificante de registro. De
esta manera el ciudadano
comprueba mediante la sede
Funcionalidades de electronica y el CSV si se han

3 | tramitacion Registro de entrada digitalizado bien los documentos.

Permite declarar un expediente
como confidencial sin necesidad
Funcionalidades de Gestién de de modificar otros parametros de
4 | tramitacién expedientes la gestidn de usuarios y perfiles.
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Funcionalidades de
tramitacién

subgrupo

Gestor de tareas

Funcionalidad de la plataforma

Controla de forma manual la
asignacién de tareas y la apertura
de documentos con el fin de
gestionar adecuadamente la
concurrencia y el trabajo en grupo.

Grado de
cumplimiento
(S,DoN)

Funcionalidades de
tramitacion

Gestor de
notificaciones

Envia un aviso al responsable de la
notificacion cuando ésta tiene un
estado finalista.

Funcionalidades de
tramitacion

Modelado de
procesos

Permite la configuracién de
subprocesos que permitan luego
aprovecharlos e incluirlos en otros
flujogramas.

Funcionalidades de
tramitacion

Gestion de acuerdos y
resoluciones

Dispone de una carpeta del
parlamentari@ para facilitar a los
cargos electos el acceso a los
documentos propios de las
sesiones de drganos colegiados en
los que participan.

Funcionalidades de
tramitacion

Mddulo de
contratacion

Dispone de un registro central de
contratos donde se centraliza la
informacidn estructurada relativa
a la contratacién administrativa

10

Funcionalidades de
tramitacién

Médulo de
contratacion

Dispone de una interfaz web
sencilla a través de la cual
cualquier érgano o departamento
gue ejecute presupuesto pueda
solicitar el inicio de un expediente
de contratacién suministrando la
informacidn técnica necesaria.

11

Funcionalidades de
tramitacion

Médulo de
contratacién

Dispone de una bandeja de
trabajo, también en modo web,
mediante la cual los técnicos del
departamento de contratacion y
otras personas capacitadas podran
tramitar el expediente de
contratacidn, desde la preparacion
de los documentos técnicos hasta
la publicacién del anuncio de
licitacién y, también
posteriormente, la firma del
contrato y la supervision de la
ejecucion.
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Ref.

12

grupo

Funcionalidades de
tramitacién

subgrupo

Médulo de
contratacion

Funcionalidad de la plataforma

Dispone de un modulo de Business
Intelligence que permita explotar
la informacidn estadistica sobre el
tipo y volumen de los contratos,
los plazos de contratacidn, el nivel
de ejecucion de los presupuestos,
el volumen de incidencias y otros
estadisticos relevantes.

Grado de
cumplimiento
(S,DoN)

13

Funcionalidades de
tramitacion

Médulo de
contratacién

Dispone de un repositorio
electrénico centralizado de
expedientes de contratacién.

14

Funcionalidades de
tramitacion

Interaccién con los
administrados

Permite diferenciar entre los tipos
de certificados con que un usuario
se login en la sede electrdnica con
el objetivo de que los tramites que
aparezcan vinculados al tipo de
certificado.

15

Funcionalidades de
tramitacion

Interaccidén con los
administrados

Dispone de un sistema de
blsqueda inteligente para facilitar
a los usuarios la busqueda de
tramites en la sede electrénica.

16

Funcionalidades de
tramitacién

Interaccién con los
administrados

Permite la gestion de un catédlogo
de procesos con un
mantenimiento descentralizado de
la informacidn por parte de los
responsables del Parlamento y
tendra dos vistas, una con la
informacidn interna necesaria para
la tramitacién del proceso y otro
con la ficha del servicio que se
publicaria en la sede electrdnica de
cara al ciudadano.

17

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Garantiza que no hay limite en el
numero de niveles del cuadro y la
descripcién de los grupos de series
y series documentales se hereda
de un nivel superior a un inferior.
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Ref.

18

Funcionalidades de
gestion documental

subgrupo

Basicas de gestion
documental

Funcionalidad de la plataforma

Permite representar el cuadro de
clasificacién documental del
Parlamento a partir de una
estructura arbérea dentro de la
cual se crearan carpetas por afio y
por expediente que agrupen la
documentacion relacionada con un
expediente. El gestor documental
sera flexible para poder establecer
bajo la carpeta de afio otras
subcarpetas que ayuden a la
clasificacién y localizacién de la
documentacidn especifica a nivel
individual de cada serie
documental.

Grado de
cumplimiento
(S,DoN)

19

Funcionalidades de
gestion documental

Basicas de gestion
documental

Garantiza que las politicas de
disposicidn se pueden definir por
un usuario no técnico (ie no
requieren programacion) y
permite elaborar y hacer el
mantenimiento del calendario de
disposicidn, conservacion y acceso
de los documentos a nivel de serie
documental.

20

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite gestionar expedientes en
papel con los metadatos y la
ubicacion fisica.

21

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite la gestion de expedientes
hibridos (expedientes con
documentos en soporte papel y
soporte electrénico), gestionando
los datos descriptivos de los
documentos en soporte papel para
permitir generar los vinculos entre
los documentos en soporte papel y
los documentos con soporte
electronico.

22

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite hacer copias parciales de
los documentos.

23

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite implementar otros tipos
de politicas de aplicacidn
automatizada (control de
formatos, control de firmas en
riesgo de caducidad o de
obsolescencia de algoritmo
criptografico, control de
completitud de metadatos).
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24

Funcionalidades de
gestion documental

subgrupo

Avanzadas de gestion
documental

Funcionalidad de la plataforma

Garantiza la integracién con
herramientas ofimaticas para
incorporar automaticamente
documentos.

Grado de
cumplimiento
(S,DoN)

25

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite la integracidn con correo
electrdnico para incorporar
automaticamente documentos.

26

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Garantiza que el expediente no se
cierre sin todos los documentos
segun establezca la tabla de
valoracién documental.

27

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite que un mismo documento
forme parte de dos o mas
expedientes y gestionar las
vinculaciones debidamente para
que el documento no sea
eliminado mientras pertenezca a
un expediente vigente y sea
replicado para cada expediente
cerrado al que pertenezca en el
momento de cierre.

28

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite generar informes de
trazabilidad (pistas de auditoria)
de los documentos tanto a nivel de
unidad documental simple
(documento), como unidad
documental compuesta
(expediente), para garantizar su
valor juridico y administrativo.

29

Funcionalidades de
gestion documental

Avanzadas de gestion
documental

Permite gestionar el flujo y
documentar las transferencias de
los expedientes entre los
departamentos responsables de la
tramitacion y el servicio de Archivo
del Parlamento generando el
correspondiente expediente de
transferencia que deje constancia
de la solicitud y la autorizacién y
de toda la informacidn relacionada
con la transferencia.

30

Funcionalidades de
gestion documental

Digitalizacién e
impresion segura

Permite la generacion de copias
auténticas totales y parciales.
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31

Funcionalidades de
gestion documental

subgrupo

Formatos de
documento

Funcionalidad de la plataforma

Permite convertir
automaticamente formatos no
admitidos a formatos admitidos.

Grado de
cumplimiento
(S,DoN)

32

Funcionalidades de
gestion documental

Formatos de
documento

Garantiza la no limitacion al
tamafio de los archivos que se
pueden intercambiar.

33

Funcionalidades de
gestion documental

Formatos de firma

Permite generar firma incrustada
en otros tipos de documentos.

34

Funcionalidades de
gestion documental

Formatos de firma

Permite generar firmas CAdES y
CMS.

35

Funcionalidades de
gestion documental

Portafirmas
electrénico

Genera avisos cuando se acerca la
fecha de caducidad de las firmas
electrdnicas.

36

Funcionalidad de
explotacidn de los datos

Business intelligence

Permite realizar un analisis
multidimensional de toda la
informacioén vinculada con la
gestion de los expedientes ubicada
en la plataforma.

37

Funcionalidad de
explotacién de los datos

Business intelligence

Permite a partir de los informes,
generar elementos graficos de
andlisis tales como diagramas de
barras.

38

Funcionalidad de
explotacién de los datos

Business intelligence

Permite de forma sencilla realizar
calculos con la informacién
disponible para facilitar su analisis
sin necesidad de herramientas
auxiliares. Estos célculos se
deberan poder incorporar en los
informes tanto predefinidos como
generados ad hoc y se podran
realizar sin intervencién de
personal informatico ni del
proveedor.

39

Funcionalidad de
explotacién de los datos

Business intelligence

Permite definir informes ad hocy
guardarlos para poderlos ejecutar
a futuro con la informacion que
conste en ese momento en el
sistema. La definicién de nuevos
informes debera poder hacer de
forma &gil y sin intervencion ni de
personal informatico ni del
proveedor.
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Ref.

40

Funcionalidad de
explotacién de los datos

subgrupo

Business intelligence

Funcionalidad de la plataforma

Permite la programacion de la
ejecucion automatica de informes
predefinidos o guardados por el
usuario segun la periodicidad que
se defina los que sean
almacenados en la misma
plataforma o enviados por correo
electronico a aquellos
destinatarios que se defina en la
temporalidad o periodicidad que
se defina.

Grado de
cumplimiento
(S,DoN)

41

Funcionalidad de
explotacién de los datos

Business intelligence

Permite extraer informacién en
formatos estdndar o archivos de
texto plano para poder compartir
la informacién con personas que
no disponen de acceso a la
plataforma.

42

Funcionalidad de
explotacién de los datos

Business intelligence

Permite la creaciény
almacenamiento de informes
personalizados generados a través
de una Query en lenguaje SQL.

43

Funcionalidad de
explotacién de los datos

Business intelligence

Permite que la generacion de
informes base su funcionamiento
en un catdlogo de datos que
visualice nombres de campos y
relaciones entre tablas de forma
facilmente comprensible por el
usuario.

44

Funcionalidad de
explotacién de los datos

Migracion de datos

Incorpora una herramienta
especifica de exportacion de
documentos y metadatos y
garantiza que la informacion de
auditoria e histérico también se
migra en el momento de la
exportacion.

45

Busquedas de
documentos y
expedientes

Busquedas de
documentos y
expedientes

Permite busqueda semdntica
sobre el texto completo.

46

Requerimientos
Tecnoldgicos de base

Medios de acceso

Permite el acceso mediante
diferentes dispositivos tanto a
través de ordenadores como de
dispositivos méviles. En el caso de
dispositivos méviles la plataforma
emitira avisos tipo push y en el
caso del acceso via ordenador los
avisos seran emitidos via correo
electrénico.
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47

Requerimientos
Tecnoldgicos de base

subgrupo

Medios de acceso

Funcionalidad de la plataforma

Garantiza que en los accesos a la
plataforma que se realicen
mediante entornos web se debera
cumplir como minimo el nivel de
accesibilidad doble A (AA) segun
establece el World Wide Web
Consortium (W3C).

Grado de
cumplimiento
(S,DoN)

48

Requerimientos
Tecnoldgicos de base

Requerimientos
tecnoldgicos de base

Permite integrar mediante
servicios web con otros sistemas
del Parlamento sin depender del
proveedor.

49

transparencia

transparencia

Ofrece un entorno electrdnico
para la publicacién de informacidn
en cumplimiento de la Ley de
Transparencia 19/2013.

50

transparencia

transparencia

Ofrece mecanismos para la
exportacion de la informacién
relevante para el cumplimiento de
la Ley de Transparencia.
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Anexo 3: Vocabulario de Metadatos

Vocabulario de metadatos — Expedientes

Agrupacion Metadato Descripcion Consignacion Propuesta de valor Ejemplo
Ndmero que Lo genera automaticamente el
. identifi . . ist .E dor dnico.
1 Identificador identifica Obligatorio sistema. Es un numerador dnico.Se | 5, /550001
univocamente al propone el siguiente patron:
expediente. "afio/contador"
Posibles valores: 1 - Documento
Categoria o nivel simple / 2 - Expediente / 3 - Serie
2 Categoria de la unidad de Obligatorio documental / 4 - Grupo de series /5- | 2
descripcion. Fondo. El sistema lo informa
automaticamente.
Valor libre a informar manualmente.
Se recomienda indicar el nombre de la
serie documental seguido del
Denominacién interesado / Autor - Presentador /
(asunto) del Materia, dependiendo de su
" . . . X . . Comandas
3 Titulo expediente. Obligatorio importancia. Con materia nos 2021
Descripcién referimos a personas, sitios o asuntos.
breve. Si se considera importante, se
recomienda informar también el afio
o el periodo (trimestral, anual, el mes
concreto, etc.).
Lo informara automaticamente el
Fecha de sistema, aunque se podrd modificar <2019-04-
4 Fecha apertura apertura del Obligatorio manualmente. Formato ISO 23>T
expediente. 8601:2004: "<AAAA-MM-DD> T <10:00:00>
<HH:MM:SS>"
Elementos de Formato 1SO 8601:2004: "<AAAA-MM-
identificaciéon DD> T <HH:MM:SS>". Lo informara <2019-05-
. Fecha de cierre . automaticamente el sistema cuando
5 Fecha cierre X Condicional X R 23>T
del expediente. se cierre el expediente, aunque lo
. . <10:00:00>
podra modificar manualmente el
usuario.
Numero de la ) . .
. Lo informard automéaticamente el
legislatura a la . ) . e .
6 Legislatura ue pertenece el Condicional sistema en funcién de Ia identificacién 4le
8 q p. del Parlamento a tal efecto. Patrén: €
expediente . "
. numero + Leg".
parlamentario.
Segun lo establecido en RFC
Idioma utilizado 4646:2006.
7 Idioma N Obligatorio http://www.ietf.org/rfc/rfc4646.txt. El | es
en el expediente. R X .
sistema asignara un valor por defecto
que se podra cambiar manualmente.
Resumen breve
del alcance
cronoldgico, del
ambito
afi del
geogra}co vde Campo de texto libre donde indicar
. contenido . L L
8 Alcance y contenido . . Opcional cualquier informacién que no se
(tipologia, tema K
- refleje en el resto de campos.
principal,
procedimientos
administrativos o
parlamentarios)
del expediente.
Fecha de
transferencia del . . -
expediente a la Lo informara automaticamente el
her:ramienta de sistema, aunque se podrd modificar <2019-04-
9 Transferencia Fecha transferencia archivo Condicional manualmente. Formato ISO 23>T
electrénico o al 8601:2004: "<AAAA-MM-DD> T <10:00:00>
. . <HH:MM:SS>"
archivo definitivo
fisico.
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Agrupacion

Metadato

Descripcion

Consignacion

Propuesta de valor

Ejemplo

Indica el nombre . PR
. El nombre se informara siguiendo la
del organismo forma normalizada establecida por las | Parlamento
10 Productor responsable de la Obligatorio 3 X P
roduccion del convenciones nacionales e de Navarra
P N internacionales, como la ISAAR(CPF)
expediente.
Indica el nombre
del 6rgano o A informar segun el nombre oficial
11 Productor Nombre unidad unidad que Obligatorio establecido en el organigrama del
tramita el Parlamento.
expediente.
Indica el cédigo
del 6rgano o A informar segun el nombre oficial
12 Cddigo unidad unidad que Obligatorio establecido en el organigrama del
tramita el Parlamento.
expediente.
Codificacién de la serie documental a
Codigo que la que pertenece el expediente segin
identifica la serie el Cuadro de Clasificacién del
13 Clasificacion Serie Documental documental a la Obligatorio Parlamento. Se mostrara un 12.2.1
que pertenece el desplegable con las series
expediente. correspondientes y se tendrd que
escoger una.
Informar manualmente el
Relaciones entre Expedientes Identificador de identificador del expediente
14 agrupaciones P . los expedientes Opcional relacionado segln el metadato 2020/000144
relacionados . " . " .
documentales relacionados. Identificador" con posibilidad de
multivalor
Para ciudadano o persona juridica
informar DNI, NIE, NIF o similar. DNI:
. <8 digitos><letra>; NIF i NIE:
Codigo que - L
identifica al <letra><digitos><digito de control>.
Identificacion . . Para Administracion local informar
15 . interesado Opcional - . . 41080290C
interesado . NIF, codigo del Registre de entidad
vinculado al g
expediente local o cédigo <Organo>.
Interesado ’ Para el resto de administraciones:
cédigo <Organo>.
Se informarad manualmente.
Patrén en caso de persona fisica:
Nombre del N . R N
. <Apellido1><Apellido2><Nombre>". , .
. interesado . o Lopez Villa
16 Nombre interesado ) Opcional En caso de empressa u organizacion, R
vinculado al . . Santiago
. introducir el nombre formal. Se
expediente. . .
informard manualmente.
Posibles valores: Publico / Restringido
. / Confidencial. Por defecto sera
Nivel de acceso al " R
. , Restringido" menos para los
e oo expediente segun X . .
Clasificacion acceso y A . . expedientes pertenecientes a series o
17 . el tipo de Obligatorio - Restringido
seguridad . L, documentales publicas, pero el
informacién que . . o
. usuario lo podra modificar
contiene. , )
manualmente a un valor mas estricto
que el de la serie.
Acceso y seguridad Nivel de
seguridad ) . .
g Posibles valores: Bajo / Medio / Alto.
aplicable ala . .
N » Lo informa el sistema
informacién automaticamente, aunque el usuario
18 Sensibilidad datos LOPD | contenida en el Obligatorio . e Medio
N lo podra modificar manualmente a un
expediente de A .
valor mas estricto que el del
acuerdo con la R .
L establecido en la serie.
ley de proteccion
de datos.
Posibles valores: Papel / Electrénico /
e Soporte en el que Hibrido. Por defecto, el sistema
Caracteristicas . . . . " JE P
19 técnicas Soporte se encuentra el Obligatorio asignard el valor "Electronico”, pero el | Electrénico
expediente. usuario lo podra modificar
manualmente.
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Agrupacion

Metadato

Descripcion

Consignacion

Propuesta de valor

Ejemplo

Criterios de
valoracién
documental Posibles valores: CP - Conservacion
aplicables, permanente / EP - Eliminacion parcial
concretamente / ET - Eliminacion total / PV -
20 Valoracién documental los que Obligatorio Pendiente de valoracion. Lo informa el | PV
establezca la sistema automaticament a partir de lo
Tabla de establecido en la serie documental
Valoracion correspondiente.
Documental
Disposicion correspondiente.
Lo informa automaticamente el
Fecha de sistema en el momento en el que se <2019-04-
21 Fecha eliminacion eliminacion del Condicional elimina el expediente. Formato I1SO 23>T
expediente. 8601:2004: "<AAAA-MM-DD>T <10:00:00>
<HH:MM:SS>".
Identificador de Lo informa automaticamente el
Tabla valoracién la Tabla de sistema en funcion del codigo
22 Valoracién Condicional identificador de la Tabla que se haya
documental K .
Documental asignado a la serie documental
correspondiente. correspondiente.
Posibles valores: Abierto / Cerrado /
Eliminado. Por defecto, el sistema
Estado en el que asignard el valor "Abierto". Cuando el
23 Estado Estado se encuentra el Obligatorio g . . . Abierto
" expediente se cierre se cambiard
expediente. . " "
automaticamente a "Cerrado" y, en
caso de ser eliminado, a "Eliminado".
Versién vigente . .
8 . Indica la version del Vocabulario de
del Vocabulario "
q » . Metadatos utilizado. El valor lo
Vocabulario de Versién Vocabulario de Metadatos en . . ) -
24 Obligatorio proporciona automaticamente el V1.0
metadatos Metadatos el momento de R N X
s, sistema a partir del Vocabulario
definicién del , i
) introducido.
expediente.
Tiempo maxim
lempo maximo Lo informa el sistema
enel que el automaticamente a partir de lo
25 Avisos Tiempo maximo abierto | expediente Obligatorio N p 2025-06
uede estar establecido en la serie documental.
pus Formato: "AAAA-MM".
abierto.
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Vocabulario de metadatos — Documentos

Agrupacion

Metadato

Numero que identifica univocamente

Consignacid
n

Propuesta de valor

Lo genera automaticamente el sistema. Es

Ejemplo

documentales

documento.

multivalor.

1 Identificador al documento Obligatorio | un numerador Unico. Se propone el siguiente | 12052019-1
’ patrén: "DDMMAAAA-contador".
Posibles valores: 1 - Documento simple / 2 -
" Categoria o nivel de la unidad de . . Expediente / 3 - Serie documental / 4 -
2 Cat L Obligat . . 1
ategoria descripcion. ‘gatorio Grupo de series / 5 - Fondo. El sistema lo
informa automaticamente.
Identifica si el documento procede de Posibles valores: 1 - Ciudadania / 2 -
3 Origen la ciudadania, del Parlamento o otra Obligatorio | Parlamento / 3 - Administraciones Publicas. 1
administracién publica. Se puede asignar un valor por defecto.
Valor libre a informar manualmente. Se
recomienda |nd|c.ar en primer lugar el tipo Resolucion de
documental seguido de elementos que se .
. . . contratacion
" Campo de texto que da nombre al . . consideren importantes de informar y que
4 Titulo L Obligatorio . . . para la
documento. Descripcién breve. no se reflejen en el titulo del expediente al combra de
que pertenece, por ejemplo: autor, materia p ,
~ . ) . ) dos escaneres
Elementos de y afio o periodo. Incluir al destinatario o
identificacion beneficiario si aplica.
Lo informara automaticamente el sistema,
5 Fecha Fecha de creacion o captura del Obligatorio aunque se podra modificar manualmente. <2019-04-23>
apertura documento. g Formato ISO 8601:2004: "<AAAA-MM-DD>T | T <10:00:00>
<HH:MM:SS>"
P Entorno de tramitacién al que hace . . Posibles valores a informar manualmente: Administrativ
6 Ambito ) Obligatorio L X .
referencia el elemento. Administrativo / Parlamentario. o
Segun lo establecido en RFC 4646:2006.
. . - . . http://www.ietf.org/rfc/rfc4646.txt. El
7 Idioma Idioma utilizado en el documento. Obligatorio X p:// . ) g/rfc/ es
sistema asignara un valor por defecto que se
podrd cambiar manualmente.
Resumen breve del alcance
légico, del dmbit; afi . - .
Alcance Zreolr::z:tge:?do Ttiagol ;gteeorr%;a lcoy Campo de texto libre donde indicar cualquier
8 . M L p . 8ia, Opcional informacion que no se refleje en el resto de | 602258596
contenido principal, procedimientos
. . ’ campos.
administrativos o parlamentarios) del
expediente.
. . El nombre se informara siguiendo la forma
Indica el nombre del organismo N .
L . . normalizada establecida por las Parlamento
9 Productor responsable de la produccién del Obligatorio R X . .
expediente convenciones nacionales e internacionales, de Navarra
P : como la ISAAR(CPF)
. . . A informar segun el nombre oficial
10 Nombre Indica el nombre del drgano o unidad Obligatorio esltablecido er%li:nl organigrama Idtlal
Productor unidad que tramita el expediente. g ganig
Parlamento.
-~ ) - . . A informar segun el nombre oficial
Codigo Indica el cédigo del 6rgano o unidad . . l . su . c
11 . K . Obligatorio | establecido en el organigrama del
unidad que tramita el expediente.
Parlamento.
" . . . Se infi in el Catal de Ti
e . Tipo Identifica la tipologia documental del . . © Intorma segan €1 %2 a. 080 'e pos
12 | Clasificacion Obligatorio | documentales. Se seleccionara Contrato
documental | documento.
manualmente de un desplegable.
Relaciones . Informar manualmente el identificador del
. Identificador de otros documents u . . .
13 entre Objetos obietos relacionados con el Oncional documento u objeto relacionado segun el 04032020-5,
agrupaciones | relacionados ) P metadato "Identificador" con posibilidad de | 04032020-6
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Agrupacion

Metadato

Descripcion

Consignacid

n

Propuesta de valor

Para ciudadano o persona juridica informar
DNI, NIE, NIF o similar. DNI: <8
digitos><letra>; NIF i NIE:
<letra><digitos><digito de control>.

Para Administracion local informar NIF,

Ejemplo

csv

orden, resolucién o documento que
define la creacién del codigo CSV.

! ificacié | Codi identifica al int d
14 d.entl cacio .o 180 que ident |.ca al interesado Opcional codigo del Registre de entidad local o cédigo | 41080290C
ninteresado | vinculado al expediente. p
<Organo>.
Para el resto de administraciones: cédigo
Interesado o
<Organo>.
Se hereda del expediente, con opcion de
modificarlo manualmente.
Patrdn en caso de persona fisica:
"<Apellido1><Apellido2><N > E
Nombre Nombre del interesado vinculado al . pefiido pelico X °".’,bre. " . Lépez Villa
15 interesado expediente Opcional caso de empressa u organizacion, introducir Santiago
P ' el nombre formal. Se hereda del expediente, g
con opcién de modificarlo manualmente.
. L. Posibles valores: Publico / Restringido /
Clasificacion . . X . ;
Nivel de acceso al documento segun el . . Confidencial. Se hereda del expediente, pero -
16 accesoy . R ., . Obligatorio . ) . Restringido
seguridad tipo de informacion que contiene. el usuario lo podra modificar manualmente a
Acceso y un valor mas estricto.
seguridad Nivel de seguridad aplicable a la Posibles valores: Bajo / Medio / Alto. Se
17 Sensibilidad | informacién contenida en el Obligatorio hereda del expediente, pero el usuario lo Medio
datos LOPD documento de acuerdo con la ley de g podra modificar manualmente a un valor
proteccién de datos. mas estricto.
P Posibles valores: Si / No. El sistema asignara
Documento | Identifica si el documento es o no de " I /" " I g
18 . . X Opcional el valor por defecto "No", que el usuario No
esencial caracter esencial. . o
podra modificar manualmente.
Valor generado automaticamente por el
19 Formato Format electrdnico del documento. Obligatorio | sistema segun el Catdlogo de Formatos PDF
documentales.
Nombre y version de la aplicacion que
I, genera el documento. En caso de " Generado automaticamente por el sistema
20 Aplicacion ) L Opcional ) o - SPv15.8
digitalizacion, nombre y version de la en funcién de la aplicacién utilizada.
aplicacion correspondiente.
2 N!étodo Método aplicado para calcular el hash Obligatorio Genferado alftométicamente ;?or el sistema a Base6d
calculo hash | de un documento. partir del médulo correspondiente.
Resultado de aplicar el método de . . Generado automaticamente por el sistema a
22 Hash ) Y Pl Obligatorio X u ! . P X l
célculo hash de un documento. partir del método de calculo aplicado.
Caracteristica | _. .
P Sistema Aplicable solamente en caso de ” .
s técnicas . i . - Valor por defecto en funcién del sistema que
23 generador impresion segura. Nombre del sistema | Condicional lo genere
csv que genera el CSV. 8 .
Aplicable solamente en caso de - .
. ) . L. Generado automdticamente por el sistema a
24 Valor CSV impresion segura. Valor univoco del Condicional . o . L
csv partir de la aplicacion de impresidn segura.
. Generado automdticamente por el sistema a
Aplicable solamente en caso de .
25 Fecha CSV impresion segura. Fecha en la que se Condicional partir del momento en el que se calcula el <2019-04-23>
informa del meta.dato Valor CSV CSV. Formato 1SO 8601:2004: "<AAAA-MM- T <10:00:00>
! DD> T <HH:MM:SS>"
. Suma de los meses que se hayan definido
Aplicable solamente en caso de R o
Fecha ! -, para poder realizar la validacién (por defecto
. impresion segura. Fecha en la que el - - <2019-04-23>
26 caducidad documento puede validarse sumada a Condicional | 24 meses) y la fecha de creacion del CSV. T <10:00:00>
Ccsv P L. Formato ISO 8601:2004: "<AAAA-MM-DD> T o
la fecha de creacién del CSV. "
<HH:MM:SS>
o Aplicable solamente en caso de " -
Definicion . L, K Valor fijo generado automaticamente por el
o impresion segura. Referencia a la - . . S
27 generacion Condicional | sistema a partir de la aplicacién que genere

el CSV.
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Agrupacion

Metadato

Descripcion

Aplicable solamente en documentos

Consignacid
n

Propuesta de valor

Posibles valores a informar manualmente:

Ejemplo

28 z‘::;;:: digitalizados. Tipo de soporte del Condicional | Papel, CD-ROM, DVD, unidad de disco duro Papel
documento antes de su digitalizacion. externo, etc.
Aplicable solamente en documentos Generado automaticamente por el sistema.
29 Resoluciéon digitalizados. Grado de resolucion del Condicional | El valor incluye <Valor numérico><Valor de 300ppp
documento. la medida (ppp)>.
Digitalizacién Informado automaticamente por el sistema
en funcion de lo que el usuario haya
establecido en la aplicacidn se digitalizacion
Aplicable solamente en documentos segura, con opcion a modificarlo
30 Estado digitalizados. Valor del estado de la Condicional manualmente. Posibles valores: EEO1 - EEO1
elaboracion | situacion de elaboracién de un Original / EEO2 - Copia electrénica auténtica
documento. con cambio de formato / EEO3 - Copia
electronica auténtica de documento papel /
EEO4 - Copia electrdnica parcial auténtica /
EE99 - Otros.
Numero Valor generado automaticamente por el
31 registro Numero del registro de entrada. Opcional sistema en funcidn de la aplicacion de
entrada registro.
Valor generado automaticamente por el
Fecha R - L
32 registro Fecha del registro de entrada. Opcional snst.ema en funcién de Ia aplicacién de <2019-04-23>
entrada registro. Formato ISO 8601:2004: <AAAA- T <10:00:00>
) MM-DD> T <HH:MM:SS>.
— Registro
Numero Valor generado automaticamente por el
33 registro Numero del registro de salida. Opcional sistema en funcién de la aplicacién de
salida registro.
Valor generado automaticamente por el
Fecha ) " L
34 registro Fecha del registro de salida. Opcional s|st.ema en funcion de la aplicacion de <2019-04-23>
salida registro. Formato ISO 8601:2004: <AAAA- T <10:00:00>
MM-DD> T <HH:MM:SS>.
Posibles valores: Provisional, Definitivo. El
valor por defecto serd "Definitivo", con la
Estado en el que se encuentra el posibilidad de que el usuario pueda
35 Estado Estado documento Obligatorio | establecer "Provisional" cuando considere Definitivo
oportuno, excepto si el documento esta
firmado, que siempre se considerara
"Definitivo".
. Version Version vigente del Vocabulario de Indica la Vers'.o.n del Vocabulario de .
36 Vel Vocabulario | Metadatos en el momento de Obligatorio Metad:?tps utilizado. FTI valor lo proporuona V1.0
de metadatos s, automaticamente el sistema a partir del
Metadatos definicién del documento.

Vocabulario introducido.
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Vocabulario de metadatos- Firma

Metadato

Agrupacion

Descripcion

Consignacion

Propuesta de valor

Ejemplo

Nu -
idl;Tt?frigaque Generado automaticamente por el
1 Identificador , Condicional sistema en funcién de la XXXX170086001.1
univocamente ) ) -
) herramienta de firma electrénica.
la firma.
Identificador :\él;:ﬁfrigaque Generado automaticamente por el
2 del , Condicional sistema en funcion del metadato 12052019-1
univocamente -
Elementos de | documento Identificador del documento.
. Sy al documento.
—— identificacion - - —
Lo informara autométicamente el
sistema en el momento en el que se
) Fecha de Ia ) ha .reallzaf:lo lafirmao cuanfjo se <2019-04-23> T
3 Fecha firma ) Opcional valide la firma en la herramienta
firma. X <10:00:00>
correspondiente. Formato I1SO
8601:2004: "<AAAA-MM-DD> T
<HH:MM:SS>"
Posibles valores generados
automaticamente por el sistema en
funcion de la firma: TFO1 - CSV /
Formato Formato de la TFO2 - XAdES internally detached
4 firma firma Condicional signature / TFO3 - XAdES enveloped
: signature / TFO4 - CAdesdetached
explicit signature / TFO5 - CAdES
attached implicit signature / TFO6 -
PAdES.
Informado automaticamente por el
sistema a partir del médulo de
validacién cuando se valide la firma
y se complete con las
5 Tipo firma Tipo de firma. Condicional correspondientes evidencias. PAdES-LTV
Posibles valores: Firma electrénica
avanzada / Firma electrénica basada
en sistemas no criptograficos /
Firma electrénica reconocida.
Generado automaticamente por el
6 ::fi::cién Szﬁzzc?gn dela Opcional sistema en funcién del médulo de <2019-04-23>T
Firma firma firma P validacién. Formato ISO 8601:2004: | <10:00:00>
’ "<AAAA-MM-DD> T <HH:MM:SS>"
Generado automaticamente por el
sistema en funcién del médulo de
Fecha de validacién a partir de la fecha de
Fecha caducidad del caducidad del ultimo certificado
. certificado de .. digital con el que se completa la <2019-04-23>T
7 caducidad . Condicional . .
) la firma o del firma con sello de tiempo durante la | <10:00:00>
firma ” X .
sello de creacion de la firma y después de
tiempo. cada resellado de tiempo. Formato
1SO 8601:2004: "<AAAA-MM-DD> T
<HH:MM:SS>"
Nombre de la
Politica de p.olltlca'de - Valor p?r defecto pror.)?ruonadO
8 firma firma vigente Condicional por el sistema en funcién de la
en el momento politica de firma vigente.
de la firma.
A informar automaticamente por el
9 Nombre Nombre del Condicional médulo de validacién a partir del Martin Gomez
firmante firmante. certificado digital del firmante con
la estructura
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Agrupacion

Metadato

Descripcion

Consignacion

Propuesta de valor

"<Apellidol><Apellido2><Nombre>"
o de la herramienta de firma.

Ejemplo

A informar automaticamente por el
médulo de validacién a partir del

Identificador | Identificador .. certificado digital del firmante con
10 firmante del firmante. Condicional la estructura "<DNI/NIE del 4355525XX
firmante>" o de la herramienta de
firma.
Versién vigente
del Indica la version del Vocabulario de
. Version Vocabulario de Metadatos utilizado. El valor lo
Vocabulario . . . . .
11 de metadatos Vocabulario | Metadatos en Obligatorio proporciona automaticamente el
Metadatos el momento de sistema a partir del Vocabulario

definicién de la
firma.

introducido.
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Anexo 4: Integraciones con Agora

Resumen de los Servicios web necesarios para la integracion de Agora en el marco de
implementacion de la Administracion-e.

A desarrollar por Minsait sobre Agora:

Servicio web de anotacion en el registro de Entrada parlamentario con los
documentos asociados y su documento para impresion.

o Permite que la plataforma anote en Agora registros de entrada,
adjuntando tanto los documentos originales asociados como la
version para impresion de estos.

Servicio web de anotacion en el registro de Salida parlamentario con los
documentos asociados y su documento para impresion.

o Permite que la plataforma anote en Agora registros de salida,
adjuntando tanto los documentos originales asociados como la
versioén para impresion de estos.

Servicio web de Consulta de Organos, Personas, Composicion.

o Permite que la plataforma consulte sobre Agora posibles
interesados de registro. La respuesta incorporara el listado de
interesados dados de alta sobre Agora.

Servicio web de Consulta Tipo de expediente.

o Permite que la plataforma consulte sobre Agora la lista de Tipos de
Expedientes. La respuesta incorporara el listado de Tipos de
Expedientes dados de alta sobre Agora.
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A desarrollar por la empresa adjudicataria sobre la plataforma ofertada, para permitir la
integracion de Agora con ésta:

= Servicio web de envio de registros de Entrada (datos y documentos).

o Permite enviar registros de entrada del registro electronico a Agora.
El envio incorporara tanto el nimero de registro de entrada como la
fecha y hora de registro, asi como los documentos originales y la
version para impresion de estos.

= Servicio web de recepcion del numero de expediente parlamentario.

o Permite que Agora complemente el registro de entrada de Registro-
e con el numero de expediente parlamentario.

Este dato debera de ser visible para el usuario de registro.
= Servicio web de recepcion de anotaciones en el registro de Salida.

o Permitir que Agora anote registros de salida sobre el registro de
salida Unico, asociando la documentacién propia del registro. La
respuesta a la peticién incorporara tanto el nimero de registro de
salida como la fecha y hora de registro. Incorporara la version para
impresion de los documentos anexos al registro.

= Servicio web de envio de documento al Port@firmas.

o Permitir que Agora envie al Portafirmas el documento a firmar y sus
firmantes.

o Permite que la plataforma devuelva a Agora el documento firmado.
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Lista de la utilizacién de los Servicios web por las diferentes herramientas a implantar y que
deberan incluir en su codigo o configuracion:

Agora llamaré a los siguientes Servicio webs desarrollados sobre la plataforma:
= Servicio web de recepcion del numero de expediente parlamentario.
= Servicio web de recepcion de anotaciones en el registro de Salida.
= Servicio web de envio de documento al Port@firmas.

= Servicio web de devolucion de documento del Port@firmas

La plataforma llamaré a los siguientes Servicio webs desarrollados sobre Agora:

= Servicio web de anotacién en el registro de Entrada parlamentario con los
documentos asociados y su documento para impresion.

= Servicio web de anotacion en el registro de Salida parlamentario con los
documentos asociados y su documento para impresion.

= Servicio web de Consulta de Organos, Personas, Composicion.

= Servicio web de Consulta de Tipos de Expedientes.
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Anexo 5: SLA (Service Level Agreement)

Caso

No
funcionamiento
de la Plataforma
o0 de uno de sus
maodulos.

Mal
funcionamiento
de la Plataforma
o0 de uno de sus

maodulos.
Resoluciéon de
dudas de
usuarios del
Parlamento

Impacto  del

caso

Los usuarios no
pueden llevar a
cabo sus tareas
diarias.

Los usuarios no
pueden llevar a
cabo sus tareas
diarias en
forma usual.

Los usuarios
tienen dudas
sobre el
funcionamiento
de la
Plataforma, lo
que puede
redundar en un
uso poco
eficiente de la
misma.

Tiempo
estipulado de
respuesta

2 horas en
periodo laboral
desde la

comunicacion.

8 horas en
periodo laboral
desde la

comunicacion.

24 horas en
periodo laboral
desde la

comunicacion.

Tiempo
estipulado de
resolucién

8 horas en
periodo
laboral
la

comunicacion.

desde

12 horas en
periodo
laboral
la

comunicacion.

desde

Penalizacion por
incumplimiento

5% sobre la
doceava parte de
la cuota anual de
mantenimiento
por cada 24 horas
naturales sin
resolucion desde
la comunicacion.

5% sobre la
doceava parte de
la cuota anual de
mantenimiento
por cada 24 horas
naturales sin
respuesta desde
la comunicacion.

2% sobre la
doceava parte de
la cuota anual de
mantenimiento
por cada 24 horas
naturales sin
respuesta desde
la comunicacion.
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Anexo 6: Arquitectura tecnologica del Parlamento

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

El Parlamento dispone de multiples aplicaciones desarrolladas en diversas tecnologias (Java
y .Net), y albergadas en diferentes plataformas.

El modelo de referencia de las aplicaciones es una solucibn Web (sin plug-in’s), con
arquitectura de n-capas compatible con tecnologia de virtualizacion y almacenamiento SAN y
NAS.

Los usuarios de Parlamento disponen de puestos de trabajo fijos y portatiles, ademas hacen
uso de moviles y tabletas.

La solucién propuesta debera cumplir las siguientes especificaciones técnicas generales:

= Se alojara en las instalaciones del Parlamento y se instalara en la infraestructura que
el Parlamento dispone a tal efecto.

= Deberd basarse en tecnologia estandar y se alojara en entornos virtualizados.
= Deberd tener en cuenta criterios de escalabilidad y bajo consumo de recursos.

= Deberéa tener una arquitectura web, de modo que pueda accederse a la aplicaciéon
mediante navegadores web para minimizar las instalaciones especificas en cada
puesto de trabajo.

= Funcionara con neutralidad tecnolégica, utilizando estandares abiertos y, en su caso
y de forma complementaria, de uso generalizado.

= Deberéa disponer de opciones de idioma, el usuario podra escoger la lengua en que
desea trabajar. Al menos sera castellano y euskera.

ENTORNO TECNOLOGICO
Todos los entornos de trabajo se ubican en el CPD del Parlamento.
Los entornos que utilizar durante el proyecto seran los siguientes:
= Entorno de Pre-produccion: su finalidad es la de las pruebas de cargay certificacion
de arranques o nuevas versiones de productos

= Entorno de Produccion: el acceso se realizara bajo las condiciones que indiquen
los técnicos de Parlamento.
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En conjunto, el entorno tecnolégico de las soluciones actualmente en produccién es:
* Plataforma de virtualizacion:
o MWare vSphere 7.0
= Almacenamiento:
o SAN: 3PAR, NetAPP. Fiber chanel.
= Sistemas Operativos:
o Servidores: Windows 2012 R2, Windows 2019, Linux Ubuntu, Debian y otros...
o Puesto de trabajo fijo: Windows 10 Professional 64 bits
= Servidores Web:
o Apache Webserver 2.4
o MSIIS 8.5
= Servidores de Aplicacion:
o Apache Tomcat 7 + JDK 7 /JDK 8
o Oracle Weblogic 12
o MSIIS 8.5+ .NET Framework 4.5
= Servidores de Correo:
o Exchange Online (Microsoft 365)
= Sistemas de Gestion de Bases de Datos:
o Oracle Database 12 Enterprise Ed
o Microsoft SQL Server 2012 (Always on)
o MySQL5.7
= Autenticacion:

o Directorio Activo de MS (AD)
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= Puesto de trabajo fijo:
o Navegador: IE 11 (a extinguir), Chrome, FireFox, Edge
o Office 2013 Professional, Microsoft 365
o Java 1.8.0_291
o Framework 3.5y 4.0
* Web e Intranet
o Linux Ubuntu 18.04 LTS
o Drupal 7.80
= Firewall
o Pfsense 2.4.4
= Sistema de copias de seguridad

o ARCUDP 7.0

Entorno tecnoldgico de la aplicacion AGORA, de MINSAIT, con la que la solucion propuesta
debera integrarse tal y como refleja el punto 3.2.1.1 del presente pliego.

- Arquitectura:

J2EE
= Lenguaje:
o Java
=  Sistema operativo:
o Windows Server 2012 R2
= Servidor aplicaciones:

o Oracle Weblogic 12
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=  Gestor base de datos:

o Oracle Database 12 Enterprise Ed. (Particionamiento; Replication;
Intermedia/Context)

= Navegadores:
o Internet Explorer, Mozilla/Firefox, Edge y Chrome
= Generacion de documentacion:

o Microsoft Office 365 instalado en escritorio
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